Vol. 13, No. Especial 2018

Panorama Cuba y Salud 2018;13 (Especial): 93-97

(Recibido: abril de 2018,
Aprobado: junio de 2018)

El Aula Virtual: su formacion y necesidad para la
Escuela Latinoamericana de Medicina

TAMARA ESTHER TORRES CHAVEZ, MARTA BEATRIZ BRIGGS JIMENEZ,
LISSETTE DEL PILAR MORUA DELGADO VARELA, ALICIA SARRION NAVARRO,
JUAN MIGUEL GOMEZ MIRABAL, LAZARA SUAREZ HERRERA.

Escuela Latinoamericana de Medicina, Departamento de Informética Médica, La Habana, Cuba.

RESUMEN
Objetivos: describir el proceso de formacidn del Aula Virtual y su necesidad para la ELAM, en el periodo 2008-2017.

Materiales y métodos: se realizé un estudio descriptivo longitudinal en el periodo 2008-2017. Se utilizaron diferentes
meétodos tedricos y empiricos para analizar la evolucion del desarrollo del aula virtual y los elementos fundamentales
de la misma en cuanto a los aspectos tecnoldgicos, pedagdgicos, organizativos, y la comunicacion. La plataforma
Moodle (versiones 1.6 y 2.4), desde el servidor disponible en el Departamento de Informatica Médica sirvio para el
desarrollo del aula virtual.

Resultados: el 82% de los estudiantes encuestados accedio al aula virtual, desde la plataforma Moodle en version 2.4,
para recuperar y crear materiales didacticos. El 48% presentd problemas de conectividad como dificultad tecnoldgica
y el 52% accedid satisfactoriamente. El 94% estuvo motivado dentro del espacio del aula virtual. Al comparar con
otros estudios realizados se identificd que existian similitudes en la necesidad de incorporar el aula virtual dentro de
las nuevas tendencias educativas.

Conclusiones: el proceso de formacion del aula virtual de la ELAM fue paulatino, y sus resultados fueron satisfactorios.
La investigacion corrobord que es una necesidad para las instituciones médicas el desarrollo de la educacion virtual en

aras de perfeccionar el perfil del profesional de la salud que se forma.

Palabras clave: educacion virtual; aula virtual; material didactico.

INTRODUCCION

| avance de las Tecnologias de la Informacion vy las

Comunicaciones (TIC) influencian notablemente

en los cambios que se realizan dentro del campo
educacional. Este despliegue tecnoldgico y del saber facilita
la innovacion educativa dentro de los diferentes procesos
de ensefianza aprendizaje que tienen lugar en la educacion
superior.

Para llevar a cabo lainnovacion educativa en las instituciones
de educacion superior, se necesita lograr mayor calidad en
los aprendizajes de los estudiantes, superando el paradigma
tradicional; lo cual implica trascender el conocimiento
academicista y pasar del aprendizaje pasivo del estudiante
a una concepcion donde el aprendizaje sea interaccion y se
construya entre todos (1).

Se necesitan contenidos educativos digitales disefiados
y elaborados de manera que respondan adecuadamente a
los retos tecnoldgicos, comunicativos y pedagogicos y a la
actualizacidon tematica demandada por una educacion que
se desarrolla en el marco de la sociedad del conocimiento
(2). Muchas son las instituciones de educacidon superior

que incorporan gradualmente la educacion virtual, apoyada
en las TIC, desarrollan entornos virtuales de ensefianza-
aprendizaje (EVEA), con énfasis en el trabajo en red y
la comparticion de contenidos que permite el aumento
del aprendizaje en linea y el contenido abierto. Existen
diversos criterios para desarrollar buenas practicas en
EVEA que tienen en cuenta los componentes pedagdgico,
tecnoldgico, metodoldgico, organizacional y social que
permiten cambios de roles de los actores del proceso
de ensefianza aprendizaje, al requerir una capacitacion
docente constante en el uso de las TIC; asi como adaptar
los EVEA a las necesidades, intereses, caracteristicas,
estilos y preferencias de aprendizaje de los estudiantes (3).

Para facilitar el empleo de la educacién virtual, en el
Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), muchas
universidades, como las espafolas, han integrado la
plataforma Moodle como sistema de gestion del aprendizaje,
gue en comparacién con otras aplicaciones web resulta mas
eficaz y viable para su uso didactico (4,5).

En América Latina, se generalizo el uso de esta plataforma,
que al ser de fuente abierta, tiene un costo bajo, lo cual
favorecio esta tendencia. Por la alta versatilidad, las bajas
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competencias requeridas respecto a su manejo y los
escasos requisitos en lo que se refiere a equipamiento la
han hecho muy eficaz (6).

El escenario de la plataforma Moodle permite realizar
importantes iniciativas para los procesos de ensefianza-
aprendizaje. El espacio fundamental donde se puede
fomentar el desarrollo de los materiales didacticos virtuales
le corresponde al aula virtual. La misma constituye un
ambiente de ensefianza-aprendizaje basado esencialmente
en el uso del ordenador a través de las redes telematicas que
permitan el intercambio de informacion y la comunicacion
(7). El aula virtual es la pieza basica dentro de la educacion
virtual. El profesor y los estudiantes deciden lo que quieren
hacer dentro de ella. Es un lugar independiente, con
contenidos propios y participantes Unicos.

La Escuela Latinoamericana de Medicina (ELAM), dentro
de las instituciones de educacion médica superior, en Cuba,
cuenta con recursos favorables que pueden contribuir
al desarrollo de la educacién virtual como apoyo a la
educacion presencial, permitiendo el desarrollo del plan de
estudios del las Ciencias Basicas; asi como el desempefio
de las funciones principales que debe ejercer la universidad
contemporanea: la docencia, la investigacion y la extension
universitaria. Se trabaja en la institucién para fomentar el
despliegue de la educacion virtual, asi como el impulso de
las plataformas de difusion del conocimiento a través de
las cuales se pueden realizar basicamente las actividades
virtuales. Estos aspectos pueden permitir no solo una
explotacion éptima de los recursos tecnoldgicos disponibles
en la Escuela; sino también el desarrollo eficiente de
materiales didacticos virtuales que faciliten el proceso de
ensefianza aprendizaje a través de la formaciéon de las
aulas virtuales para los diferentes cursos que se realizan.

Los materiales pueden ser tanto fisicos como virtuales,
asumen como condicién, despertar el interés de los
estudiantes, adecuarse a las caracteris-ticas fisicas y
psiquicas de los mismos, ademas que facilitan la actividad
docente al servir de guia; asimismo, tienen la gran virtud
de adecuarse a cualquier tipo de contenido (8). Se hace
necesaria ademas la capacitacion de los docentes vy
estudiantes en materia de educacién virtual; para poder
desarrollar actividades docentes a través de la virtualidad.

Una muestra de lo que se puede hacer en virtud del progreso

de los modelos actuales de formacion de los profesionales
de la salud, lo constituye el desarrollo del aula virtual para
el apoyo a diferentes cursos que se realizan, disefiada por
el Departamento de Informatica Médica de la ELAM. Entre
las caracteristicas fundamentales que presenta esta aula
virtual para apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje se
encuentran aspec-tos como ser flexible, dinamica, propiciar
la interaccion y la colaboracion, permitir la creatividad,
entre otros aspectos de interés.

METODO
Se realizd un estudio descriptivo longitudinal con el objetivo
de describir el proceso de la formacion del aula virtual y su
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necesidad para la Escuela Latinoamericana de Medicina, con
su despliegue fundamentalmente en el Departamento de
Informatica Médica, en el periodo 2008-2017. Se utilizaron
diferentes métodos tedricos como analisis-sintesis: para la
valoracién y sintetizacién de la informacién obtenida y de los
resultados de los instrumentos que se aplicaron; induccion-
deduccion: para analizar las teorias y criterios de profesores
y estudiantes que han utilizado el espacio del aula virtual.
A nivel empirico se utilizd la observacion: para analizar
la evolucién del aula virtual; encuestas: a estudiantes y
profesores; analisis documental: se analizé la literatura
especiali-zada, reportes e informes internacionales, sobre
el nivel de aplicacion de las TIC en el proceso de ensefanza
y aprendizaje bajo la aplicacion de la modalidad virtual;
documentos curriculares relativos al Plan D de la carrera de
Medicina. Se utilizd el preexperimento como variante para
valorar la efectividad de la aplicacion del aula virtual.

Se analizaron los elementos fundamentales que componen
el aula virtual. Se trabajé con plataforma Moodle (version
1.6) y (versidon 2.4), desde el servidor disponible en el
Departamento de Informatica Médica. Se trabajo con
muestreo no probabilistico en el estudio realizado. Se
analizaron variables como la efectividad de los cursos
virtuales a través de las premisas tecnoldgicas, pedagdgicas
y ordanizativas; el nivel de comunicacién, y el estado de
conocimientos de los estudiantes, logrado a través del uso
y creacion de materiales didacticos en el espacio del aula
virtual.

RESULTADOS

El Departamento de Informatica Médica de la ELAM,
desde el ano 2007, comenzd el proceso de formacién de
su aula virtual “Aula en Red de la ELAM” en plataforma
Moodle, version de 1.6 (Figura 1), con la realizaciéon de
cursos electivos para estudiantes de segundo afo, asi
como cursos de superacidon para profesionales de la salud.
Los mismos se basan en el cumplimiento de una serie de
premisas tecnoldgicas (acceso al curso virtual, a Internet,
a los recursos y actividades disponibles); pedagdgicas
(integracion con el grupo de participantes tanto estudiantes
como profesores, el auto-aprendizaje y la disponibilidad
de materiales didacticos actualizados); y organizativas
(el acceso al programa del curso, el Entorno del Aula
Virtual, la estrategia de evaluacidon para las diferentes
actividades, la disposicién de los materiales). Los cursos
facilitaron disponer de mas tiempo, flexibilidad en el
horario dedicado al aprendizaje, establecer espacio de
interaccion y comunicacion entre los integrantes del curso;
y fundamentalmente, facilitar el acceso a las diferentes
actividades que se realizan, asi como a la revisidn y creacién
de materiales didacticos virtuales utilizando los recursos
disponibles en la Web 2.0 (foros, wikis, chat; entre otros).
Segun encuestas realizadas a los estudiantes, en cuanto
a la disponibilidad de las premisas en las que se apoya
el desenvolvimiento del aula virtual, se tiene que en los
aspectos tecnolodgico y pedagdgico alrededor de un 80% los
consideran buenos; y en lo organizativo, un 93,3%.



Con respecto al nivel comunicativo, mas del 91% de los
estudiantes afirma que existe una buena comunicacion.
Se tiene la experiencia, por ejemplo del curso electivo
de Metodologia de la Investigacion, en la elaboracion de
materiales didacticos virtuales al utilizar los recursos
de wikis y foros fundamentalmente. Para esta actividad
los estudiantes profundizaron en el estudio de un tema
especifico, revisaron la literatura y realizaron blsquedas
a través de la red de intranet o internet, elaborando sus
propios materiales didacticos que han quedado depositados
en el espacio del curso en el aula virtual. Segun la presente

investigacion, se pudo constatar que el aula virtual desde
Moodle brinda todas las posibilidades para la produccion de
materiales didacticos y un mayor dinamismo en el papel
que deben jugar tanto el profesor como el estudiante. Esta
experiencia puede generalizarse para continuar avanzando
en la consolidacién del aula virtual de la ELAM.

Durante el curso 2016-2017 existe el interés institucional
de perfeccionar la Catedra de Universidad Virtual en
la Elam, aspecto que brindd un impulso a la necesidad
y consolidacion de la formacion del aula virtual para
la realizacién de cursos pre y postgrado. Existe un gran
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Figura 1. Aula Virtual en servidor Infoserver. ELAM. Versién 1.6 de Plataforma Moodle.
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Figura 2. Nueva Aula Virtual en servidor Infoserver. ELAM. Version 2.4 de Plataforma Moodle.
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nimero de profesores y estudiantes que desconocen las
ventajas de trabajar con el aula virtual. El Departamento
de Informatica Médica cred un espacio en la plataforma
Moodle, version 2.4, migrado desde la version 1.6 de
esta plataforma, al depositar los cursos ya existes en la
nueva version del aula virtual “Aula Virtual en Info ELAM”
disponible desde la intranet de la institucion: http://infoweb/
moodle/m24/ (Figura 2). De igual forma las asignaturas
que conforman la disciplina en el Plan D de estudios; las
cuales son Informatica, Bioestadistica y Metodologia de la
Investigacion, también cuentan con su espacio virtual. En
las mismas los profesores colocaron materiales didacticos
para los estudiantes. Se trabajéo en un inicio con la
asignatura Informatica. Asi mismo, en cuatro grupos de
clases seleccionados intencionalmente (112 estudiantes),
el 82% accedié a la plataforma Moodle, al interactuar
desde el aula virtual para recuperar materiales didacticos
0 subir las tareas asignadas por sus profesores. De ellos,
el 48% refieren haber presentado problemas de conec-
tividad mientras que el 52% accedié satisfactoriamente
hasta el aula virtual; aspecto que muestra alguna dificultad
tecnoldgica con el uso de la red de computadoras. El 94%
de los estudiantes refieren sentirse motivado al encontrarse
en el espacio del aula virtual; asi como mantener una buena
comunicacién. Mostraron satisfechos con su aprendizaje
a través de la plataforma en un 96%. Los resultados
constatan que se debe trabajar en el mejoramiento de la
organizacién y calidad de los materiales didacticos que se
creen y depositen en el espacio del aula virtual.

De forma general, el proceso de formacion del aula virtual
dela ELAM fue paulatino, y sus resultados son satisfactorios.
Se trabaja actualmente para mejorar la estructura
metodoldgica del aula, cuenta con varios cursos en aras de
mejor la organizacion de los mismos. Como ejemplos se
tiene el curso electivo de “Enfermedades Prevenibles por
Vacunas” (pregrado), y los cursos de postgrado “Las TIC en
el proceso de Formacion Investigativa”, “Escritura y Lectura
critica de Articulos Cientificos”, “Investigacion Cualitativa”,
entre otros.

Los profesores del Departamento de Informatica Médica
y otros departamentos docentes recibie-ron adiestramiento
a través de cursos de postgrado como Entrenamiento
a Entornos Virtuales de Aprendizaje y Tutores para el
Aprendizaje en Red; y asi mismo participaron en Talleres de
Educacion Abierta; los mismos se recibieron con la ayuda
de profesores expertos de la Red Telematica de Salud de
Cuba (Infomed). Una mayor capacitacion de los profesores
puede permitir el desarrollo de la educacion virtual en la
institucion médica para perfeccionar el perfil del profesional
de la salud que se forma; aspecto que requiere trazar una
estrategia pedagdgica institucional.

Lo mostrado en la investigacion es apenas el comienzo
de lo que puede ser el desarrollo de la educacion virtual en
esta institucién. Si bien se obtuvieron valiosos resultados
con el aula virtual, es necesario hacer de la misma un
espacio extensivo de apoyo a la educacidon presencial
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donde los ambientes flexibles, la interaccion y los ritmos de
aprendizaje faciliten y permitan el acceso al conocimiento
segun las necesidades formativas en el proceso de
ensefianza aprendizaje del profesional que se requiere.

El presente estudio realizado desde el aula virtual de la
Elam coincide con la investigacion de (Rama, 2014) cuando
plantea que la generalizacién del uso de la plataforma
Moodle, dado su costo bajo y su alta versatilidad, permite
nuevas ofertas institucionales de educacion superior a
distancia (semivirtuales), el desarrollo de nuevos modelos
educativos totalmente virtuales, o dindmicas de ensefianza
virtuales en la docencia presencial; asi como de diversas
aplicaciones de autoaprendizaje (6).

Existe la necesidad de consolidar el aula virtual de la
ELAM, que de acuerdo a diversos aspectos observados son
necesarios equilibrar, donde se encuentran similitudes con
el estudio realizado por (Alfonso y Vidal, 2014) que plantean
como debilidades de la universidad virtual de salud (UVS), el
poco conocimiento por parte de los profesores en el manejo
de las tecnologias, especialmente en los entornos virtuales
de ensefianza-aprendizaje; asi como la poca explotacion de
los servicios, en especifico el aula virtual. (9)

La formacion del aula virtual de la ELAM presenta
criterios afines con los encontrados en la investigacion de
(Machado y otros, 2014) estando de acuerdo en que las
aulas virtuales constituyen una buena opcién para lograr la
motivacion de los estudiantes hacia el estudio utilizando las
TIC, promueven el aprendizaje colaborativo y cooperativo,
en ellas el alumno debe tomar decisiones acerca de su
aprendizaje y lograr establecer su propio ritmo, por lo que se
convierte en un protagonista activo en su propia formacion;
y corresponde al profesor crear un ambiente apropiado, que
le permita al estudiante construir su propio conocimiento a
partir de sus orientaciones y los materiales didacticos, los
recursos y las actividades que este proporciona, por lo que
el docente sigue al frente de la direccion del proceso (7).

Con la formacion del aula virtual el presente trabajo
pone a la ELAM a tono con las exigencias requeridas
para la educacion médica superior al coincidir con lo
abordado por (Morales et al, 2013) (10) donde refieren
que se debe incorporar las nuevas tendencias educativas
entre las que encuentran: la introduccidon de métodos
de ensefianza activos y mejoramiento de los métodos
actuales, para activar métodos de ensefianza-aprendizaje
y para perfeccionar la didactica universitaria; el fomento
de una formacion integral de los graduados; el intercambio
y cooperacion internacional; asi como el desarrollo de la
educacion a distancia que busca lograr una cobertura
potencialmente mayor que la que permiten los sistemas
convencionales y a la vez, permite estructurar nuevas
experiencias de ensefianza-aprendizaje que promuevan
una mayor interaccion profesor-alumno.

CONCLUSIONES

El proceso de formacién del aula virtual de la ELAM fue
paulatino, y sus resultados son satisfactorios. Se trabaja



actualmente para mejorar la estructura metodoldgica
del aula virtual, en especial en el mejoramiento de la
organizacién y calidad de los materiales didacticos que se
creen y depositen en el espacio del aula virtual.

Es una necesidad desarrollar la educacién virtual en la

institucion médica para perfeccionar el perfil del profesional
de la salud que se forma; aspecto que requiere trazar

una estrategia pedagdgica institucional, para lo cual es
inevitable incrementar la educacion virtual como apoyo a la
educacion presencial mediante el uso del aula virtual, donde
los ambientes flexibles, la interaccidn social y los ritmos de
aprendizaje, faciliten y permitan el acceso al conocimiento
segun las necesidades formativas de los estudiantes en el
proceso de ensefianza aprendizaje.
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The virtual classroom: its formation and necessity for the Latin American Medicine School

ABSTRACT
Objective: to describe the formation process of Virtual Classroom and its necessity for ELAM in the 2008-2017 period.

Materials and Methods: a longitudinal and descriptive study was carried out in 2008-2017 period. Different empiric
and theoretical methods were used to analyze the evolution of virtual classroom development and its main elements
associated with technological, pedagogical, organization and the communication elements.

Results: the Moodle plateau (versions 1.6 y 2.4), from the server available in Informatics Medical Department served
82% quested students had access to the virtual classroom since Moodle plateau 2.4, to rescue and create didactical
materials. The 48% had connection problems as a technological difficulty and the 52% acceded satisfactory. The 94%
was motivated inside the area of virtual classroom. Comparing to other studies carried out were identified similarities
in the necessity to incorporate the virtual classroom in the new educative tendencies.

Conclusions: the process for formation of ELAM virtual classroom was slow and its results are satisfactory. The
investigation confirms that it is a necessity for medical institutions the development of the virtual education to improve
the profile of the health professional that is formed.

Keywords: virtual education; virtual classroom; didactical material.
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