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RESUMEN

Las instituciones de educacidn superior cubanas se enfrentan a grandes retos derivados de las exigencias del
contexto externo, dentro de los cuales se encuentra la necesidad de elevar la calidad de todos los procesos que
la integran. La investigacion tuvo como objetivo esencial, la identificacion de las necesidades de informacidn
cientifico-técnica de los docentes de las Ciencias Basicas de la Escuela Latinoamericana de Medicina y la
elaboracién de una metodologia de apoyo al diagndstico de las referidas necesidades de informacion. Entre los
principales resultados obtenidos, se encuentran el diagndstico de las necesidades de informacion cientifico-
técnica de los docentes a partir de la segmentacion de los grupos de usuarios y la determinacion de las prioridades
de dichos grupos, lo que hizo posible disefiar diferentes productos y servicios, con caracter personalizado, como
por ejemplo boletines electrénicos y un servicio de diseminacion selectiva de la informacion, entre otros.
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INTRODUCCION

de problemas criticos y en algunos casos inéditos en su historia reciente. Entre los de mayor severidad e ‘

impacto encontramos por ejemplo, el incremento de la pobreza y la marginalizacion de amplios sectores
sociales, la creciente violencia, los altos indices de desempleo y el deterioro de los sistemas educativos con un S
impacto directo en la calidad de la ensefianza. En este sentido es innegable que los paises de América Latina se m
estén integrando, aunque de manera desigual, en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (1, 2).

De esta forma podemos enfatizar, que en una universidad multifuncional, como la cubana, la informacién ym
el conocimiento determinan la base de todos los procesos y en unos mas que en otros, la comunicacion es el ;\
ambiente por excelencia para el intercambio (3). Por ello, las actividades que desarrolla el profesional de la
informacién cambian conforme se transforma el entorno como consecuencia del uso, cada vez mas intenso, de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la demanda de nuevos modelos de servicios por parte
de los usuarios. Este profesional debe reducir entonces la preocupacién que le producen las nuevas herramientas
y tecnologias e incrementar la atencion hacia los usuarios y sus necesidades de informacion (4-6). La Escuela
Latinoamericana de Medicina (ELAM) como parte de la tradicidn solidaria del pueblo cubano con otros pueblos del
mundo tiene la misidon de formar Médicos Generales Basicos, orientados hacia la Atencién Primaria de Salud como
escenario fundamental de su futura actuacién profesional, con una elevada preparacion cientifica, humanista,
ética y solidaria; capaces de actuar en su entorno de acuerdo con las necesidades de la regidn para el desarrollo
humano sostenible. Sin embargo, la ELAM no dispone en la actualidad de la cantidad suficiente de profesores
de Ciencias Basicas para enfrentar los altos volimenes de matricula que ingresan cada curso académico a la

institucion. Esta situacion provoca una elevada carga docente para los profesores, los cuales carecen de tiempo %

I as dos ultimas décadas vividas han conducido a la mayoria de los paises del mundo a enfrentar un conjunto

wba

para realizar revisiones bibliograficas exhaustivas, y para solventar su propia autopreparacion. Por ello, es
necesario establecer una politica efectiva para la seleccidon y adquisicion de la informacion cientifico-técnica, que
responda a las necesidades que se identifiquen entre los mismos.

En este sentido el Centro de Informacién Médica (CIM) tiene como mision gestionar informacién cientifico-
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técnica para satisfacer las demandas de los usuarios que acceden al mismo: médicos, profesores, investigadores,
estudiantes y personal paramédico. Ademas, brindar apoyo informativo al desarrollo de la actividad docente-
investigativa, extensionista y de gestidon, asi como aplicar las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones de forma tal que nos permitan generar productos y servicios de alto valor; lo cual contribuye a
gue dicha institucidn se convierta en un centro de excelencia académica.

El objetivo de este trabajo fue identificar las necesidades de informacion cientifico-técnica de los profesores
de la ELAM que inciden en el proceso de formacidon de los estudiantes en el ciclo basico, analizar los principales
problemas que estan limitando actualmente dicha identificacion en el Centro de Informacién de la ELAM, asi
como proponer un conjunto de estrategias para satisfacer las necesidades de informacion cientifico-técnica
identificadas entre los profesores de las Ciencias Basicas.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio es de tipo descriptivo y se acoge al enfoque cuantitativo de investigacion. Se utilizaron
como métodos tedricos para su desarrollo el analisis-sintesis, la induccion- deduccién y el histérico-logico. Los
métodos empiricos empleados fueron el analisis documental relacionado con el objeto de estudio y la encuesta.
El cuestionario aplicado a docentes y directivos arrojaron los resultados de las necesidades de informacion de
los profesores de Ciencias Basicas. El estudio se realizd en una de las direcciones de la Vicerectoria Docente
de la ELAM, la Direccion de Ciencias Basicas, por ser esta la que incide directamente en la formacién basica de
los estudiantes. Para ello se encuestaron a la Directora y Subdirectora de Ciencias Basicas y a los 14 Jefes de
Departamentos docentes, lo que representa el 100% de los directivos del area, asi como a 28 profesores fijos
de la plantilla fija que se corresponden con el 23,6% del total de profesores de dicha Direccidn, el cuestionario
elaborado para ser aplicado a los directivos y profesores tuvo como objetivo lograr una adecuada identificacion
de las necesidades de informacion cientifico-técnica en funcién de las actividades principales que realizan los
usuarios dentro del proceso formativo del Ciclo Basico de la ELAM, las preguntas utilizadas fueron de seleccidn
simple y multiple; preguntas de valoracién segun intervalo; preguntas para la clasificacion prioritaria; y de opinién
0 sugerencia, asi como las variables que se utilizaron en las encuestas estan relacionadas con los diferentes
factores que inciden en la recoleccién, procesamiento y recuperacion de la informacion. Los métodos estadisticos
utilizados para el procesamiento y analisis de la informacidon fueron la estadistica descriptiva y como estadigrafos,
la moda y el calculo porcentual, agregados en la version 12.0 del paquete estadistico SPSS.

RESULTADOS

Se obtuvo a partir del cuestionario y el analisis documental, una metodologia la cual constituye un proceso a
través del cual fue posible orientar las acciones en torno a la identificacion de las necesidades de informacion
cientifico-técnica de los docentes de las Ciencias Basicas de la ELAM (1). Ademas, en dicha metodologia se
interrelacionan un conjunto de fases que comprenden por ejemplo, la identificacion y caracterizacion de los
usuarios, la segmentacion de los grupos, la determinacién de las prioridades segun las necesidades de informacion,
el diseno de nuevos productos y servicios, asi como las acciones necesarias para garantizar la implementacion
adecuada y el seguimiento y control de los mismos (figura 1).

Mas adelante, se presentaron los productos y servicios que fueron generados por el Centro de Informacién como,
por ejemplo, boletines electrénicos para el apoyo del proceso docente-educativo y la gestidon de los directivos
de la ELAM (ELAMDIR), asi como servicios de caracter personalizado como el de Diseminacidn Selectiva de la
Informacion, todos ellos con el objetivo de lograr la satisfaccién de las necesidades de informacién cientifico-
técnica previamente identificadas (figura 2).

DISCUSION

De manera particular, los elementos relacionados con la Estrategia Institucional y del CIM, incidieron de manera
importante en el logro de niveles de calidad superiores en el proceso de identificacion de necesidades de informacion
cientifico-técnica de los usuarios del Centro de Informacién y fundamentalmente de los docentes por ser estos
los que actian directamente en la formacion basica de los estudiantes de la ELAM. Las estrategias presentadas
comprenden un conjunto de productos y servicios generados por el Centro de Informacién con el objetivo de
lograr la satisfaccion de las necesidades de informacidn cientifico-Técnica de los docentes de Ciencias Basicas
de la ELAM, entre los que se encuentran los boletines electrénicos ELAMED, cuyo objetivo estuvo encaminado
a poner a disposicion de los docentes de la Direccién de Ciencias Basicas un producto informativo como apoyo
bibliografico al proceso ensenanza-aprendizaje con un alto valor afiadido y que contribuya a compensar el déficit
fisico de literatura médica en nuestros fondos. Por otra parte el ELAMDIR constituyd una herramienta activa de
comunicacién personal con amplias perspectivas de proporcionar un servicio satisfactorio de forma sistematica, se
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preparo sobre la base de un disefio simple, ameno y en correspondencia con los requerimientos informacionales
de los usuarios. Para la realizacion del mismo se partié del conocimiento de las funciones de los directivos del
area y se tuvo en cuenta los principios de la arquitectura de la informacion, que aboga por la organizacion de los
contenidos no sdélo en los sitios Web, sino en todos los productos electrénicos, para que el disefio alcance una
verdadera efectividad.

CONCLUSIONES

La metodologia propuesta resultd viable y comprende una serie de fases y sub-fases interrelacionadas entre
si, que abarcan desde la presentacion de algunos aspectos esenciales de la Estrategia Institucional y del Centro
de Informacidn, la conformacion del registro de los usuarios, la segmentacion y determinacién de los niveles de
prioridad de los grupos de usuarios, hasta la profundizacién en la identificacion de las necesidades de informacién
de los mismos y el disefio de nuevos productos y servicios para satisfacer dichas necesidades. La flexibilidad de
esta metodologia para decidir métodos y técnicas mas especificas de obtencion y procesamiento de los datos,
permite hacerla extensiva a otros grupos de usuarios de la institucién y también a otros Centros de Informacién
de IEMS.
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Figura 1. Fases que contemplan la Metodologia para la Identificacion de Necesidades de Informacion Cientifico-
Técnica de los docentes de las Ciencias Basicas de la ELAM.
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Figura 2. Paginas Principales: Boletin ELAMED y ELAMDIR.
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