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RESUMEN

Introduccién: la calidad en la Educacion Superior ocupa
un lugar fundamental en la prdctica contempordnea y
en las politicas de los estados, instituciones y
organizaciones internacionales; su importancia se
deriva de las exigencias en el desarrollo de procesos
como la internacionalizacion, el desarrollo de Ia
sociedad de la informacion y el avance hacia la
sociedad del conocimiento.

Objetivo: argumentar sobre la calidad como proceso,
su evaluacion y alternativas en el contexto actual de la
Educacion Superior.

Desarrollo: se realizé un estudio descriptivo sobre la
calidad y el desarrollo de la clasificacion en las
Instituciones de Educacion Superior, en especial de los
departamentos docentes. Se recopild y analizé
informacion obtenida de diversas fuentes. Ademds, se
efectué el andlisis documental orientado hacia la
busqueda de informacion relevante vinculada con los
elementos tedrico-metodoldgicos relacionados con la
calidad y el desarrollo en las referidas instituciones. Se
revisaron resultados de estudios anteriores en esa
temdtica, articulos, informes, tesis de maestrias, de
doctorado y ponencias de eventos.

Conclusiones: el mejoramiento de la calidad, estd
intimamente ligado con la continua innovacion tanto en
el dmbito académico como en el de los procesos de
gestion. Ante los retos que se plantean a la Educacion
Superior, se requiere de forma necesaria que las
universidades se constituyan en organizaciones que
aprendan de manera continua y que innoven sus
procesos y estructuras.

Palabras clave: calidad, evaluacion, alternativas,
Educacion Superior.

ABSTRACT

Introduction: Quality in Higher Education occupies a
fundamental place in contemporary practice and in the
policies of states, institutions, and international
organizations; its importance stems from the demands
of developing processes such as internationalization, the
development of the information society, and the
advancement of the knowledge society.

Objective: To discuss quality as a process, its evaluation,
and alternatives in the current context of Higher
Education.

Development: A descriptive study was conducted on the
quality and development of classification in Higher
Education Institutions, particularly in  teaching
departments. Information from various sources was
compiled and analyzed. A documentary analysis was
also conducted to identify relevant information related
to the theoretical and methodological elements of
quality and development in the aforementioned
institutions. The results of previous studies on this topic,
along with articles, reports, master's and doctoral
theses, and presentations at events were reviewed.
Conclusions: Quality improvement is closely linked to
continuous innovation in both academic and
management processes. Given the challenges facing
Higher  Education, universities  must  become
organizations that continuously learn and innovate their
processes and structures.

Keywords: quality, evaluation, alternatives, Higher
Education.
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INTRODUCCION

a calidad en la Educacién Superior ocupa un lugar fundamental en la practica
contemporanea y en las politicas de los estados, instituciones y organizaciones
internacionales; su importancia se deriva de las exigencias en el desarrollo de procesos
como la internacionalizacidn, el desarrollo de la sociedad de la informacién y el avance hacia la
sociedad del conocimiento.
Asumiendo las condiciones del mundo de hoy, las nuevas responsabilidades y demandas sociales, la
universidad contempordnea se ve obligada a ser competitiva, elevando de manera constante la
calidad de los servicios que presta y logrando la acreditacion de dicha calidad.
En América Latina y el Caribe el mejoramiento de la calidad de la educacién superior se erige,
ademads, en una condicion indispensable para los procesos integracionistas en la regién y la
formacion de los recursos humanos necesarios para emprender el desarrollo desde la cooperacién
y la complementariedad, lo que constituye un imperativo en la actualidad.”
En respuesta a los retos que impone la necesidad del mejoramiento continuo de la calidad de los
procesos universitarios existen diversos programas de evaluacién y acreditacidon de estos procesos,
sustentados en diversas concepciones de calidad; las cuales responden a las peculiaridades de cada
pais y/o regién del mundo."”
En este camino, el plan de accién en favor de las personas, el planeta y la prosperidad mediante la
Agenda 2030, enfatiza especificamente en su objetivo cuatro, en la bisqueda de la garantia de una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante toda
la vida para todos, asegurando el acceso en condiciones de igualdad para todos en una formacion
técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria.’?
Asimismo, dentro de las acciones de la Ill Conferencia Regional de Educacién Superior para América
Latina y el Caribe,(z’ se abordan en el contexto institucional, los sistemas e Instituciones de
Educacién Superior (IES) como un bien social estratégico, plural, basados en la autonomia, la
calidad, la inclusidn, la diversidad cultural, los derechos humanos vy la justicia social, de acuerdo con
sus postulados. En consecuencia, entiende que calidad tiene que ver con la eficacia y sostenibilidad
en el alcance de los objetivos, misidn y vision de las Instituciones de Educacién Superior en América
Latina y el Caribe.
Su conceptualizacidon esta asociada intimamente a los objetivos y metas que desarrollan como
instituciones. Esto es consistente con la definiciéon de calidad de la Organizacidon de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), que la describe como un concepto

multidimensional, que abarca todas las funciones y actividades institucionales, asi como sus
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recursos, procesos y resultados, y se expresa en la diferenciacion, la relevanciay la pertinencia.‘a)

En esta continua busqueda de la calidad y la elevacidon a niveles superiores de los procesos que se
desarrollan en las IES, la calidad, vista desde su visién mas amplia, engloba y fundamenta la
garantia del paradigma de Universidad de Excelencia hacia lo interno y externo de cada institucion,
desde su propia autogestion y autoevaluacion.

En Cuba, una de las estrategias evaluativas mas frecuentes y reconocidas que permiten verificar el
nivel de calidad alcanzado por las instituciones o programas, lo constituye la acreditacién. Entre sus
componentes se encuentran: la autoevaluacién institucional, como proceso de autoestudio llevado
a cabo por la propia institucion basado en estandares previamente establecidos; la evaluacidn
externa o por pares, que se apoya en la autoevaluacién, verifica sus resultados y emite un juicio
sobre la calidad de la institucién o programa y la evaluacién final, realizada por una comisién
nacional sobre la base de los resultados de la autoevaluacidn y la evaluacion externa.”

Ejemplo de ello, el Sistema de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior (SEAES) -dirigido
por la Junta de Acreditacion Nacional (JAN) -, segun el Reglamento del Sistema de Evaluacion y
Acreditacidon de la Educacion Superior del Ministerio de Educacién Superior,(3)tiene como objetivo:
Contribuir, de manera sistémica e integral, a la mejora continua de los procesos sustantivos en las
IES cubanas. Sus objetivos especificos son proporcionar informacion a la sociedad sobre la calidad
de los programas e instituciones objeto de evaluacion y acreditacidon y fomentar una cultura para la
gestidn de la calidad y mejora continua en la comunidad universitaria con el reconocimiento social y
la certificacion publica de la calidad (...). El concepto de calidad que sustenta dicho sistema es “la
conjuncién de la excelencia académica y la pertinencia social dada por los fines del desarrollo del
proyecto histérico, sociocultural y econémico cubano.”

Por su parte, el Consejo de Evaluacion y Acreditacion Internacional (CEAI), organismo colegiado de
evaluacién impulsado por la Unién de Universidades de América Latina y el Caribe (UDUALC), red
de Instituciones de Educacion Superior mds grande, antigua y consolidada de la regién, orienta su
labor en mejorar el desempefio de los objetos evaluados y otorga dos estatus: acreditado y
acreditacion en proceso. Surge como respuesta a la necesidad de contar con un organismo
internacional y un modelo de evaluacién congruente con las peculiaridades de América Latina y el
Caribe, considerando los requerimientos internacionales. Su propdsito es fortalecer el desarrollo y
la mejora sistematica y permanente de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe.®

Los procesos de acreditaciéon tanto nacional como internacional, no constituyen las Unicas
estrategias que contribuyen al desarrollo de la gestion de la calidad en las IES. Ello obliga a

encontrar nuevas formas de sustentar esta gestidn, en los que para mantener altos rendimientos se

ISSN 1991 - 2684 Pagina 03



Revista Panorama. Cuba y Salud. 2025; 20 (1)

necesitan acciones evaluativas sin fines de acreditacion, que propicien su mejoramiento continuo.
En este sentido, un enfoque que ha ganado auge es la clasificacidn de las instituciones
universitarias mediante los rankings internacionales y nacionales.

En estudios actuales,'® se evidencian la importancia que se les ha dado a los rankings globales y
nacionales, generando un debate internacional sobre las virtudes e insuficiencias de estos como
elemento de evaluacidon de la calidad. Este debate se extiende a su concepcién incluyendo a mano
de qué organizaciones estd su administracion, su vinculo real con las politicas de calidad
internacional y nacional, su equidad en funcién de las diversas misiones universitarias, su
implementacion practica y alcance, asi como su utilizacion e influencia en las politicas
universitarias. Algunas de las causas de las insuficiencias de los rankings tienen su origen en
desviaciones de los principios y pautas elaborados por el Grupo de Expertos en Clasificacién
Internacional (IREG).

Las clasificaciones de Instituciones de Educacidn Superior entonces, pueden servir para una
variedad de propésitos,m alega que desde el punto de vista de la investigacion, pueden ofrecer
nuevos conocimientos sobre la estructura y funcién del sistema de educacién superior de una
nacion. Desde una perspectiva politica, se podria considerar que una clasificacién simplemente
proporciona cobertura politica para decisiones controvertidas o impugnadas bajo la apariencia de
objetividad cientifica.

Lo antes expuesto, lleva a los autores de esta investigacion a argumentar sobre la calidad como

proceso, su evaluacion y alternativas en el contexto actual de la Educacion Superior.

DESARROLLO

Se realizd un estudio descriptivo sobre la calidad y el desarrollo de la clasificacidn en las
Instituciones de Educacidn Superior, en especial de los departamentos docentes. Se recopild y
analizé informacién obtenida de diversas fuentes. Ademas, se efectud el analisis documental
orientado hacia la busqueda de informacién relevante vinculada con los elementos tedrico-
metodoldgicos relacionados con la calidad y el desarrollo en las referidas instituciones. Se revisaron
resultados de estudios anteriores en esa tematica, articulos, informes, tesis de maestrias, de
doctorado y ponencias de eventos.

La calidad como proceso y su vinculo con las instituciones de educacion superior

El siglo XXI ha visto surgir un nuevo paradigma de sociedad, un modelo en el que la informacion,
entendida como conocimiento, aparece como el cimiento del desarrollo econdmico, politico y social

de esta nueva era, Peter Drucker® es reconocido como uno de los primeros en percibir la
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transformacion de una sociedad industrial manufacturera a una de servicios, en la que el
conocimiento se convierte en el recurso basico. Drucker® acufié términos basicos como trabajo de
conocimiento o trabajador del conocimiento. Bajo estas premisas, es que las universidades se
posicionan como pilares fundamentales en el que se sustenta el nuevo modelo de sociedad; y
asegurar la calidad de la educacién superior se transforma en un tema de especial trascendencia.

En 1995, la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura advertia
que los principales desafios que determinan la jerarquia y funcionamiento local, nacional e
internacional de la educacidn superior, en un mundo que se transforma rdpidamente, se pueden
agrupar en tres categorias: pertinencia, calidad e internacionalizacion.”

La revisiéon de la bibliografia que sustenta tedricamente la calidad, testifica diversidad de
acepciones, expresion de un proceso evolutivo resultado de cambios en la consideracion que, sobre
esta categoria, ha tenido cada sociedad, cultura y modo de produccién a lo largo de la historia de la
humanidad. La calidad, a través del tiempo, ha sido definida por los autores desde diferentes
enfoques, lo que ha dado pie a establecer concepciones diferentes sobre este tema polémico en el
mundo empresarial, y de gran relevancia en la actual coyuntura internacional.

La palabra calidad proviene etimoldgicamente del latin qualitas o quali-tatis, que significa
perfeccidn. El diccionario de la Real Academia Espafiola la define como «propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor». En esta definicidn se concibe a la
calidad como un atributo o caracteristica que distingue a personas, bienesy servicios.”

De acuerdo con el glosario de términos de la International Organization for Standardization (ISO), la
calidad hace referencia a la totalidad de rasgos y caracteristicas de un producto, proceso o servicio
gue responden a su capacidad para satisfacer necesidades declaradas o implicitas. Un producto o
servicio, para esta organizacion, es de calidad cuando cumple con los objetivos para los que ha sido
creado.®

Las concepciones tedricas acerca de la calidad se han ido transformando en la medida que ha
cambiado el contexto histérico-social y econémico de la humanidad. En ese sentido autores como
Moreno,"™" han coincidido en identificar cuatro etapas genéricas en la evolucién del concepto de
calidad y su gestidn que se concretan en inspeccidn, control estadistico, aseguramiento y gestion
total de la calidad.

Su aplicacién permite obtener beneficios potenciales tales como: capacidad para proporcionar de
manera regular productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente, facilidad para

alcanzar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente, abordar riesgos y oportunidades
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asociadas con su contexto y objetivos, y la capacidad para demostrar la conformidad con
determinados requisitos establecidos.
Para exponer el criterio de los autores sobre como debe entenderse esta categoria, resulta

insoslayable hacer referencia al Diccionario Filoséfico citado por Torres y Galdés™

que, establece
que la calidad "(...) estd relacionada con un objeto o fendmeno, pues lo engloba y forma parte
inseparable de él, se vincula con el ser del objeto o fendmeno que, en tanto lo es, no puede
perderla".

En una éptica similar Lafourcade, citado por estos mismos autores, sefialé ademas que la calidad
"(...) es en esencia un concepto evaluativo, averiguar la calidad de algo exige constatar su
naturaleza y luego expresarlo de modo que permita una comparacic’m",‘lz)y concluye que la calidad
"(...) es una cualidad integral de un objeto que expresa en qué grado se asemeja a un patron ideal
de esa clase de objeto, lo que permite establecer juicios ordinales entre objetos de una misma
clase; es el conjunto de cualidades de un objeto o fendmeno que induce a la comparaciéon con sus
semejantes y, por tanto, a una calificacion".

Estas conceptos, que se asumen como validos, permiten identificar dentro de la categoria calidad
un doble significado: por una parte, entenderla como cualidad de un objeto, esto es, un producto o
servicio tendra siempre, de manera implicita o incorporada, una determinada calidad, y sera de
mayor o menor grado en la medida en que sus atributos se adecuen a un patréon o estandar ideal,
sea el de los productores o el de los consumidores; por otra parte, la calidad es concebida en
términos absolutos de superioridad, donde si esta implicita una evaluacién positiva del producto o
servicio considerado.

En este sentido, el componente “calidad” reconoce la necesidad de centrarse en la satisfaccion de
las necesidades y expectativas de los clientes y de buscar la mejora continua en todos los procesos.
El componente “total” alude a la participacion y esfuerzo de todos los miembros de la organizacidn,
asi como a la orientacion de todos los procesos y niveles hacia la satisfaccién del cliente y la mejora
continua.*?

Por otro lado, es importante desatacar que la calidad ha evolucionado con el paso del tiempo y ha
ido incorporando nuevas ideas, asi como también ha ido rechazando aquellas que han quedado
obsoletas. Se puede decir que la filosofia sobre la calidad ha pasado por cuatro fases distintas:
control de la calidad, aseguramiento de la calidad, calidad total y excelencia empresarial.

La herencia cultural, politica, econdmica y social en América Latina y las caracteristicas del

surgimiento y devenir histérico en el contexto de la universidad latinoamericana, dibujan un
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panorama bien diferente al que se observa en los paises desarrollados y sus universidades con
relacién a la calidad.

Al respecto, investigadores aseguran que en términos comparativos el proceso de desarrollo
latinoamericano diverge del que estan atravesando otras regiones del mundo como las de América
del Norte y Europa. En materia de educacidn superior, la regiéon experimenta en el presente siglo
una notable evolucidn que se expresa en el desarrollo de politicas educacionales tendientes a
fomentar la inclusién plena sobre todo para los sectores menos favorecidos, el incremento de la
cobertura, la mejoria de los indicadores de eficacia y eficiencia educativa y la promocién de
mayores niveles de graduacién, atacando los significativos niveles de desigualdad.(B)

Sin embargo, la educacién superior latinoamericana manifiesta una fuerte heterogeneidad y
dificultades para responder a las nuevas exigencias a las que estd sometida, que también ponen en
cuestién los avances alcanzados. Los principales problemas actuales se pueden resumir en:
heterogeneidad en los niveles de calidad, baja eficiencia académica, niveles criticos de formacion
de los estudiantes de nuevo ingreso, escasa articulacion entre universidad, sociedad y sector
productivo, baja inversion en investigacidon cientifico-tecnolégica, limitada formaciéon y nivel
académico de los docentes junto a deficiencias en los sistemas de acceso, desarrollo, promocion y
evaluacion de estos."”

En consecuencia, estos autores plantean que la definicidn de calidad de la educacidn superior, varia
para cada grupo de interés segln sus objetivos y expectativas que van desde favorecer las
demandas del mercado y la competencia, la movilidad social de los graduados o su empleabilidad,
la certificacion de la calidad de instituciones y programas universitarios, hasta garantizar un
derecho humano con pertinencia, equidad y justicia social, visidén contrapuesta a la concepcién
elitista que privilegia a sectores minoritarios de la poblacién.™

No faltan instituciones y autores universitarios que defienden la perspectiva de la calidad desde una
visién mercantilizada, visualizando al conocimiento como una mercancia e incorporando conceptos
y précticas propias del ambito empresarial.

El enfoque del conocimiento como bien publico social, y no global, valoriza el compromiso social de
las instituciones universitarias y sus aportes a la soberania e identidad nacional y al desarrollo
sostenible, inclusivo, basado en el conocimiento.

Cada IES requiere de una estrategia particular para fomentar la calidad, adecuada a las condiciones
internas, congruente con el sistema general y su entorno regional inmediato. Sin embargo, ademas

de disefiar planes, organizarlos, desarrollarlos y evaluarlos de manera particular, se requiere

promover una cultura participativa de la autoevaluacién que lleve a diferenciar la calidad de lo que
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se hace, diferenciar la trascendencia de las decisiones adoptadas y a jerarquizar los valores que se
incorporan en todos los procesos. Ello permitiria garantizar un paulatino pero constante
mejoramiento de la calidad en cada institucion de educacidn superior del sistema. Por todo esto
podemos afirmar que un instrumento que se plantea como necesario para estimular el
mejoramiento de la calidad de la educacién es la autoevaluacion de instituciones y programas
educativos segun describe Cano."

Adentrandose en la cultura de la calidad en educacidon superior, se refiere a una cultura
organizacional que intenta mejorar la calidad de manera permanente, caracterizandose por los
valores, creencias, expectativas y compromiso compartido acerca de la calidad y los procesos de
gestion definidos para la mejora de la calidad, que apuntan a la coordinacion de esfuerzos
individuales.

En esta ldgica, para Almuinas & Vargas,‘ls’ los factores que caracterizan la madurez de una cultura
de calidad en una Institucion de Educacién Superior son el alto grado de autonomia institucional,
los procedimientos de rendicién de cuenta publica, que enfatizan la responsabilidad institucional y
reducen el peso de la obediencia a estandares externos.

En esta logica, por gestion de la calidad se entiende lo planteado por Amstat&Shewhart,® al
conjunto de “actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién en lo relativo a la
Calidad”.

7' con similares apreciaciones

Montenegro Ordofiez, de la Universidad "Sefior de Sipan" en Pery, "
que Diaz-Canel Bermudez,"® expresé: "La escuela debe proporcionar una formacién integral con la
finalidad de formar personas competentes para satisfacer las variadas demandas de una sociedad
cada dia mds exigente. La calidad puede verse desde dos ambitos: la calidad como proceso de
mejora, que alude al comportamiento institucional (autonomia, transparencia y efectividad); y la
calidad como transformacién individual, que refiere el comportamiento de estudiantes y docentes
como coparticipes del proceso educativo".

Juran&Godfrey,"™® sefialan que la gestion de calidad es una forma sistematica de garantizar que las
actividades organizadas sucedan de la forma en que se planifican. Se ha construido histéricamente
como una compleja combinacién de ideologia y métodos que se han aplicado en la practica para
modelar metodologias con que afrontar problemas complejos de gestion de organizaciones.(zo)
Como tendencia actual, las organizaciones deciden estratégicamente disefiar e implementar
sistemas de gestion de calidad, a fin de mejorar su desempefio global y proporcionar una base

sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible. Su aplicacion permite obtener beneficios

potenciales tales como: capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
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satisfagan los requisitos del cliente, facilidad para alcanzar oportunidades de aumentar la
satisfaccién del cliente, abordar riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos, y la
capacidad para demostrar la conformidad con determinados requisitos establecidos.

Por otro lado, la Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO) ha desarrollado, dada la
necesidad de garantizar la calidad de las organizaciones en las transacciones internacionales, un
modelo de gestion de la calidad basado en procesos, que presenta en la familia de normas ISO
9000, y que ahora se presenta alineado al Ciclo de Mejora (P-H-V-A), de uso generalizado.*
Oficialmente la American Society Quality (ASQ), pionera en el area de gestién de calidad a nivel
mundial, aun cuando sefiala que “calidad es un término subjetivo para el cual cada persona tiene su
propia definicién”, le da dos significados desde una perspectiva técnica; por un lado, sefiala que es
“la totalidad de las caracteristicas de un producto o servicio que determinan su capacidad para
satisfacer necesidades establecidas o implicitas”, y por otro, como “un producto o un servicio libre
de deficiencias”.'*®

Esta definicidon se apoya en enfoques basados en el producto y en el usuario, y se impulsa por la
necesidad de entregar valor al cliente y, por lo tanto, de influir en la satisfaccion y la preferencia del
mismo.

Sin embargo, la definicion mas simple, y quizas la mdas utilizada el primer dia de cualquier
seminario, curso o programa relacionado con gestién de la calidad, es la de que la calidad es
cumplir con las necesidades y expectativas de los clientes.

Se considera entonces como una herramienta para preguntarse cdmo funcionan las cosas, cémo
operan las instituciones, con quién se relaciona y como se ven a si misma. Diversos estudios
destacan la necesidad de combinar elementos de gestion con valores organizacionales, y de
reconocer la complejidad propia de las diversas nociones de cultura y definiciones de calidad en la
educacion superior, debiéndose proyectar el trabajo en la necesidad de incluir la gestién
institucional en los niveles relevantes y vincularla con el esfuerzo por mejorar la calidad mas que
con la rendicién de cuentas.”

Diversos autores han tratado el tema de la gestidn de la calidad en la educacién superior,

/ .. . e 22
presentandose visiones diferentes. Entre ellos, Almuifia y Galarza®

sefialan que “la gestion de la
calidad es mucho mas que lograr su aseguramiento a través de estandares prefijados por
organismos y agencias externos (nacional, regional o internacional”.

Estos autores resaltan ademas las relaciones dindmicas que deben existir entre los componentes de
dicho ciclo para promover la mejora continua de la calidad del quehacer universitario. Expresan que

la gestion de la calidad exige la continuidad y sistematicidad de acciones para responder a las
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politicas y estrategias para el desarrollo de la calidad, tanto a nivel nacional e institucional, o sea,
no se trata de acciones aisladas e improvisadas; todo ello, con la participacion de los actores
implicados de la comunidad universitaria.”?

En este contexto, la gestion de la calidad en la educacion superior se sitla también en un lugar
preponderante al ser un elemento clave para insertarse no solo en el desarrollo econémico y social
del pais, sino también en el plano internacional.

Por su parte, en la Universidad de Tarapaca, Chile, sostiene que: "...en efecto, la calidad en las
Instituciones de Educacidn Superior debe hacer referencia a la excelencia, desde la mirada en que
la calidad se asocia al logro de los mas altos estdndares de exigencia, dificultad y complejidad,
siendo fundamental considerar la consistencia entre los propdsitos y el proyecto institucional".
Reconoce que la calidad puede ser explicada, entre otros factores, por los procesos de gestion: "En
el contexto de educacién superior existen estudios empiricos que evidencian el hecho de que el
liderazgo ejercido en esta area influye en los niveles de satisfaccién laboral, en la flexibilidad
organizacional, en el manejo de conflictos, en el logro de la calidad, y en el crecimiento, sustento y
efectividad de la institucion a largo plazo"."**

La evaluacion de la calidad, alternativas en el contexto actual de las IES

El mejoramiento y aseguramiento de la calidad estd ligada a la existencia del proceso de evaluacion
gue permite a la institucién y a los programas conocer sistematicamente los aciertos y desviaciones
de su proyecto académico.

La Real Academia Espafiola de la Lengua plantea que evaluacién, del verbo evaluar, se refiere a
estimar, apreciar o sefalar el valor de algo. Entendiéndose como estimar los conocimientos,
aptitudes y rendimientos de los alumnos.™?

Se plantea ademas que la evaluacidn es el cdlculo para calificar y medir la forma de satisfacer los
objetivos propuestos de un determinado sistema o unidad. Una evaluacién integral requiere
considerar la continuidad del proceso de evaluacién, su caracter cientifico, la inclusion de
expectativas de los usuarios, (internos-externos), oportunidades y amenazas del entorno; la
complejidad de los elementos que integran el fendmeno de evaluacién: la misidn, los objetivos de
la institucion, las metas, la vision, las estrategias, los procedimientos, las acciones, los productos,
los servicios, los recursos, la eficiencia y la eficacia, los beneficios y el impacto.(e)

El término evaluacidon es considerado como una generalizacién relativamente reciente, como

concepto superior a la comprobacién, la medicién y el examen. Su aparicion, vinculada al

desempefio profesional, se remonta al momento mismo en que un individuo dio empleo a otro,
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(Herrera y Rodriguez, 1999), este término ha tomado un caracter cada vez mas oficial, determinado
por la insercion del ser humano en el mercado laboral y en el desarrollo social.*?

En el ir y venir de la historia ha sido un término muy utilizado en diversos contextos y desde
diferentes posiciones. En las primeras tres décadas del siglo XX las evaluaciones se centraban en

(25)

valorar el resultado, tal es el caso de Tyler,”” quien define la evaluacién como “(...) el proceso que

determina en qué grado han sido alcanzados los objetivos educativos propuestos”.®

En la década de los 60 introducen la valoracién y el juicio, como un contenido intrinseco de la
evaluacidn, en el que, el evaluador analiza y describe la realidad, pero ademas la valora, la juzga
con relacion a distintos criterios, percibida como fase de “...recogida y uso de informacién para la
toma de decisiones (...), 0 sea, se ve como un proceso de enjuiciamiento del valor o mérito de un
objeto”, citado por Bravo y otros autores en 2017.%%%728

En consecuencia, diversas clasificaciones son las que se han formulado con respecto a los modelos
de evaluacién, una de las cuales utiliza como criterio bdsico la conjuncién de los distintos aspectos
tedricos y metodoldgicos, agrupandolos en modelos: objetivistas, subjetivistas, y criticos.

Esta agrupacién en tres grandes concepciones responde, por un lado, a las distintas epistemologias
y filosofias de evaluacién vy, por otro, a enfoques metodolégicos muy diferentes. Estas tendencias
han sido sistematizadas con posterioridad por Valcarcel y Afiorga.®

Los modelos objetivistas: Consideran que la evaluacion es la determinacion o valor del mérito de un
programa. Los criterios de evaluacion son: productividad y nivel de eficiencia del programa.

El modelo de Tyler,'* reconoce por primera vez la necesidad de considerar la evaluacion a partir de
los objetivos, que constituyen elementos orientadores del proceso de evaluacidn, al corregir el
camino real del proceso educativo, en funcién de lo que se ha planificado.

Sin embargo, evaluar solo a partir de cdmo se han alcanzado los objetivos previstos atenta contra la
flexibilidad y la originalidad que tiene el propio proceso educativo y hasta el propio proceso de
evaluacidn, pues los objetivos se proclaman como Unicas referencias para tomar decisiones, donde
no todo comportamiento que sea susceptible a una evaluaciéon puede medirse de forma rapida e
inmediata. Esta evaluacidn no prevé los posibles efectos o consecuencias del programa y mucho
menos su repercusién social.

El modelo de Cronbach,® considera gue las evaluaciones se realizan a peticidon de un administrador
gue contrata al evaluador en calidad de experto, aplica técnicas de muestreo, valoracion y analisis
estadisticos, y considera, con anterioridad, que la evaluacion es la determinacién del valor o mérito

de un programa. Los criterios de evaluacién son, de manera esencial, el grado de productividad y el

nivel de eficiencia del programa.
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Por su parte, el modelo de Stufflebeam,(3°) demuestra un estadio superior a los anteriores, su
modelo traspasa los marcos de evaluar la realizacién de los objetivos previstos, y en como su
consecucién contribuye a la satisfaccion de las necesidades del contexto.

27 surge como una fuerte oposicién al modelo basado en objetivos, propone

El modelo de Scriven,
gue el evaluador desconozca de manera deliberada los objetivos del programa. Al centrarse en los
objetivos identificados en el programa limita la evaluacion de forma unica a los indicadores de estos
objetivos.

En estos modelos objetivistas el evaluador es un técnico casi siempre externo, donde se produce la
unidad de evaluacion entre los sujetos y centros.

51 en su tesis doctoral, conciben la evaluacién

Los modelos subjetivistas, segin plantea Alonso,
como comprension y valoracién de los procesos y resultados de un programa educativo. La gran
diferencia respecto a los anteriores radica en su concepcidon de la realidad y en su forma de
entender el conocimiento. El evaluador asume un rol de cooperacién con los participantes e
implementadores del programa. De esta forma proporciona informacién al propio solicitante del
programa para tomar conciencia del proceso vivido y ampliar sus conocimientos sobre el mismo.

La eleccién de los roles, los fines, las audiencias, los contenidos y los procedimientos para la
evaluacidon configuran evaluaciones muy diferentes. Produciéndose también la unidad de
evaluacidn entre los sujetos y centros.

Los modelos criticos, por su escaso desarrollo, tanto en lo metodolégico como en lo tedrico, no
permiten profundizar al detalle en su estudio. Estos modelos se diferencian de los anteriores al
enfocar la evaluacién como recurso de reflexion critica de los procesos y resultados que logra una
institucion.

Su finalidad es transformarla frente a las necesidades individuales y sociales. Se centran en el
anadlisis critico de las circunstancias personales, sociales, politicas y econémicas que rodean la
propia accion. Este analisis pretende fundamentar el cambio institucional y comunitario, ya que los
cambios individuales de los participantes seran la base para los cambios mas globales.""

El evaluador juega un rol fundamental en la dinamizacién de la propia intervencidn. El ritmo estara
condicionado por las circunstancias sociales, vivenciales, politicas e histdricas de los participantes,
el proceso evaluativo sera lento y se desarrollara en la medida en que los participantes lleguen a
consensos y posiciones conjuntas de accién.

En estos modelos, los contenidos de la evaluacién no podran ser estaticos y prefijados, sino que se

plantearan de forma abierta y flexible. En esta clasificacién pueden ser considerados la mayoria de
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los modelos de evaluacién utilizados en Cuba para la acreditacién de los programas de maestria y
las carreras de la Educacidn Superior.

En estudios recientes y a punto de partida de los estudios anteriores, la evaluacién entendida como
un sistema de coherencias entre los distintos factores que constituyen el ser, el hacer y el deber ser
de una institucion, conlleva a las consideraciones de la pertinencia o funcionalidad, entendida como
la coherencia del proyecto institucional y de sus programas con las necesidades y las caracteristicas
de las areas de influencia de la institucidon; la eficacia, definida como la coherencia entre las
actividades desarrolladas por la institucidon en su conjunto para cumplir sus fines y los objetivos de
cada uno de sus programas; y la eficiencia, entendida a su vez, como la coherencia entre los
recursos invertidos, el esfuerzo desplegado y el manual de implementacién para los procesos de
evaluacion externa a las instituciones de educacién superior como plantea la Junta de Acreditacidn
Nacional del MES.

La aplicacion de la evaluacién de la calidad genera una cultura de visibilidad de los resultados que
permite asignar responsabilidades y un efecto acumulativo que formula politicas cada vez mas

delimitadas y selectivas para mejorar la educacién.
CONCLUSIONES

El mejoramiento de la calidad, esta intimamente ligado con la continua innovacién tanto en el
ambito académico como en el de los procesos de gestién. Ante los retos que se plantean a la
Educacién Superior, se requiere de forma necesaria que la Universidad se constituya en
organizaciones que aprendan de manera continua y que innoven sus procesos y estructuras. El
disefio de una metodologia, propicia el discernimiento sobre la calidad Universidad, mediante la

clasificacion y contribuye a la toma de decisiones de funcionarios a diferentes niveles de direccion.
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