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RESUMEN

La cultura organizacional se considera como un
componente importante y fundamental en las
organizaciones para su desempefio, toma de
decisiones competitividad y productividad. Se
realiza este estudio con la intencion de indagar
acerca de investigaciones recientes que abordan la
cultura organizacional, con enfoque futurista, con
énfasis en la educacion avanzada. La cultura
organizacional cumple la funcion de definir los
limites hasta los cuales los comportamientos
difieren unos de otros y son aceptables, transmite
un sentido de identidad a sus miembros, facilita la
creacion de un compromiso personal con algo mds
amplio que los intereses personales del individuo e
incrementa la estabilidad del sistema social. Las
indagaciones realizadas permiten concluir que en
la medida en que las organizaciones desafian los
cambios y retos actuales es pertinente el disefio e
implementacion de nuevas estrategias que
posibiliten enfoques novedosos dirigidos a
perfeccionar al desempefio futuro de los agentes
involucrados en la organizacion, gestion e
implementacion de la cultura organizacional en los
diferentes niveles organizativos, lo cual es factible
con el sustento de la teoria de la educacion
avanzada.
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ABSTRACT

Organizational culture is considered an important
and fundamental component of organizations'
performance, decision-making, competitiveness,
and productivity. This study aims to explore recent
research addressing organizational culture, taking a
futuristic approach and emphasizing advanced
education. Organizational culture serves to define
the limits to which behaviors differ from one
another and are acceptable. It conveys a sense of
identity to its members, facilitates the creation of a
personal commitment to something broader than
the individual's personal interests, and increases the
stability of the social system. The research
conducted allows us to conclude that, as
organizations face current changes and challenges,
it is pertinent to design and implement new
strategies that enable innovative approaches aimed
at improving the future performance of those
involved in the organization, management, and
implementation of organizational culture at
different organizational levels. This is feasible with
the support of advanced education theory.
Keywords: organizational culture, advanced
education.
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INTRODUCCION

a cultura organizacional se considera como un componente importante y fundamental en

las organizaciones para su desempeno, toma de decisiones competitividad y productividad.

Es por ello que ha sido estudiada por una diversidad de campos disciplinarios entre los que
destacan la antropologia, la sociologia, la psicologia y la pedagogia, entre otros. Por ese motivo se
puede considerar fruto de una herencia interdisciplinaria y ser abordada desde distintos niveles de
analisis: individual, grupal o a nivel de organizacién.
El actual siglo XXI vive contexto cambiante y exigente por lo que se hace necesaria la revisidon
constante de los avances o retrocesos que se dan en el estudio de la cultura organizacional. En la
actualidad diferentes literaturas abordan conceptos y metodologias de la cultura organizacional de
las cuales se han derivado investigaciones sobre su andlisis dentro de las organizaciones vy las
metodologias necesarias para su mejoramiento desde la administracién pero despertando un
componente humano en estos trabajos.
La intencidon de este articulo es realizar una indagacién breve, en las investigaciones recientes que
abordan la cultura organizacional con un enfoque futurista, con énfasis en la teoria de la

educacién avanzada.
DESARROLLO

El estudio de la cultura organizacional inicia, segin Carrillo,'¥ a principios del siglo XX desde el
enfoque organizacional, con los experimentos de Elton Mayo. Desde entonces, se han desarrollado
diversos posicionamientos y modelos tedricos que tratan de explicar cdmo funciona la cultura
organizacional.

Otros autores plantean® > “que la cultura de una organizacidon se refleja en lo que se valora:
lenguaje, simbolos, rutinas, procedimientos, estilo de liderazgo dominante y las definiciones de
éxito, elementos que hacen Unica a una organizacién.

Camarena y Rodriguez,® declaran la complejidad del concepto y por lo mismo la dificultad de
llegar a un acuerdo que comprenda una posicion correcta de su significado.

Cada organizacion tiene un entorno y una historia; por lo tanto, posee una cultura Unica y
particular, que se ubica en un determinado contexto socio histérico. Asociado a esto, los cambios
constantes en los comportamientos y el ambiente hacen que resulte dificil contar con un modelo
totalmente incluyente y exacto de cultura organizacional.

Se encuentran diferentes definiciones y perspectivas sobre el concepto de Cultura Organizacional.

(6)
Rocher, sefala que la cultura organizacional es un conjunto unido de formas de pensar, de sentir
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y de actuar que son aprendidas y compartidas por una diversidad de personas. Ouchi”) por su parte
plantea que la tradicién y el clima constituyen la cultura de una compafiia. Smircich® indica que la
cultura organizacional es una posesion, un conjunto bastante estable de supuestos dados por

sentados, significados compartidos y valores que forman una especie de escenario para la accion.

©)
Para Guizar, es el conjunto de suposiciones, creencias, valores y normas que comparten y

aceptan los miembros de una organizacion. Es el ambiente humano en que los empleados realizan
su trabajo.

Una cultura puede existir en toda la organizacion, o en una division, filial, o departamento de ella.
Esta idea de cultura organizacional es algo intangible, puesto que no se puede ver ni palpar, pero
siempre estd presente, y abarca e interesa todo cuanto sucede en la empresa.

Robbins afirma que: "la cultura, por definicidn, es dificil de describir, intangible, implicita, y se da
por sentada. Pero cada organizacién desarrolla un grupo central de suposiciones, conocimientos y
reglas implicitas que gobiernan el comportamiento dia a dia en el lugar de trabajo".!*")

Schein, autor que se destaca en los estudios sobre cultura organizacional, ha aportado varias
definiciones una de las mas recientes, hecha en el 2004, precisa que es “un patrén de supuestos

basicos de un grupo que aprende a manejar lo suficientemente bien sus problemas de adaptacion

(12)
tanto externa como interna, por lo que se considera valioso ensefiarlo a nuevos miembros”.

Para Minsal y Pérez la cultura organizacional es aquella que “hace referencia a un patrén de
conducta comun, utilizado por los individuos y grupos que integran una organizacién con
personalidad y caracteristicas propias. Se trata de un conjunto dinamico de valores, ideas, habitos
y tradiciones, compartidos por las personas que integran una organizacién, que regulan su
#(12)

actuacion.

Sanchez (2017) por su parte, resalta que la cultura organizacional “estd compuesta por una

(13)
complejidad de factores que caracterizan a una organizacion”.

Lo antes expuesto conlleva a considerar que la cultura organizacional es la que define el
comportamiento, motiva a sus integrantes y afecta la forma en que la organizacién procesa la
informacidn. Es por tanto acertado afirmar que es la médula de la organizacidn, la fuente invisible
donde la visidn adquiere su guia de accidn.

La cultura organizacional cumple la funcidn de definir los limites hasta los cuales los
comportamientos difieren unos de otros y son aceptables, transmite un sentido de identidad a sus
miembros, facilita la creacién de un compromiso personal con algo mas amplio que los intereses

personales del individuo e incrementa la estabilidad del sistema social.
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La diferencia que existe entre las diversas filosofias organizacionales es lo que hace que la cultura
de cada organizacidén se considere Unica y exclusiva, esto posibilita un alto grado de entendimiento
e interrelacidén entre sus miembros. A su vez posee la particularidad de manifestarse por medio de
conductas significativas de los miembros de una organizacién, las cuales facilitan el
comportamiento en ella y, se identifican mediante un conjunto de practicas gerenciales y
supervisoras, como elementos de la dindmica organizacional.

El actual siglo XXI vive un contexto cambiante y exigente y se ha demostrado que el presente es
de quiénes se adaptan con mayor flexibilidad a las nuevas realidades. Por otra parte las ciencias
gerenciales modernas tienen sentido cuando se aplican adecuadamente y los retos del futuro son
salvables cuando se toma conciencia del lugar de la innovacién en un entorno cambiante.

Lo antes expuesto reconoce la necesidad de una cultura organizacional mas flexible al cambio y
que este cambio se produzca como consecuencia del aprendizaje de sus miembros. Para ello
es indispensable la preparacién continua del personal en cualquier nivel organizativo como
elemento fundamental que garantiza un mejor desempefo y fortalecimiento del sentido de
compromiso, cambiar actitudes y fomentar la comunicacién, comprension e integracion de las
personas que componen dicho nivel.

A medida que las organizaciones desafian el cambio, serd preciso que la cultura organizacional
desarrolle nuevas tecnologias dirigidas a mejorar las destrezas y habilidades de los individuos. Todo
ello apunta hacia la necesidad de diseiiar nuevas estrategias, estructuras y crear nuevas culturas;
ello implica una revisién permanente y profunda de la actividad gerencial.

Lo anterior expuesto implica concebir contextos donde se promuevan equipos de alto
desempeiio, teniendo en consideracién que el aprendizaje en equipo implica generar valor en el
trabajo y mayor adaptabilidad al cambio con una amplia visién hacia la innovacion.

La educacién avanzada es una teoria relativamente nueva y novedosa que tiene como eje central el
mejoramiento de los comportamientos humanos, los cuales visto desde la dptica de los
investigadores de la comunidad cientifica de la educacién avanzada, se manifiestan en la
aspiracion de que el hombre debe apropiarse de los contenidos para su mejoramiento,
evidenciando  solidaridad, humanismo, respeto, compromiso con la  sociedad,

responsabilidad, defensa de sus criterios, integracion y entrega a las soluciones de los

(14)
problemas laborales y de la vida.

Se puede afirmar, por tanto, que la educacidn avanzada se centra en el ser humano como agente
activo en la sociedad y en los diferentes grupos sociales en donde se desenvuelve, asume

que las personas aprenden y son transformadoras de su entorno. De esta manera
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posee el potencial para impactar con su desempefio en el trabajo, en la organizacion y en la
sociedad. Por otra parte al decir de diferentes investigadores que abordan el tema*> 1 |a
educacién avanzada permite que se favorezca el desarrollo de la cultura organizacional si
se tiene en consideracidon que abarca la educacion de todos los recursos laborales, persiguiendo
producir conocimientos y buscar alternativas para mejorar el comportamiento de los
recursos humanos y actuar como agente transformador de la sociedad por su fuerte sentido
humanitario ademas de situar al hombre como centro del proceso, desde sus intereses y
teniendo en cuenta los aspectos motivacionales.
En 2013 Afiorga, *” su principal exponente, afirma que la elaboracién del modelo ideal de la
cultura organizacional constituye una construccién congruente para comprobar en la practica, esta
misma construccion se considera también en un conjunto de normativas de la cual se derivan
posteriormente acciones particulares. Afirma ademas que, en la cultura organizacional, debe
tenerse en cuenta la formacidon basica y especializada asi como las habilidades que ambas
producen.
Es necesario reconocer que sus diferentes estrategias han sido aplicadas por entidades de indole
educativa y empresarial en distintos paises, buscando difundirse para cualquier tipo de
organizacién. Un ejemplo de estrategia es la propuesta por Panesso*® en el 2017 y cuyas acciones
estan dirigidas a lograr transformaciones en el comportamiento profesional y humano de los
actores de una organizacién, que propician el desarrollo de la cultura organizacional. Con la
aplicacion de estas estrategias que tienen como sustento la teoria de la educacién avanzada, se ha
podido constatar que el mejoramiento profesional y humano manifiesto en las transformaciones
que se producen en la entidad, permite que se profundice en los valores para un saber ser y
convivir del directivo al tomar conciencia de sus dificultades, aspirando a resolverlas, lo cual
qgueda demostrado en su desempefio donde evidencian cualidades en el proceso dirigido a lo

creativo, personoldgico e integral.
CONCLUSIONES

En la medida en que las organizaciones desafian los cambios y retos actuales es pertinente el
disefio e implementacién de nuevas estrategias que posibiliten enfoques novedosos dirigidos a
perfeccionar al desempeiio futuro de los agentes involucrados en la organizacién, gestién e
implementacién de la cultura organizacional en los diferente niveles organizativos, lo cual es

factible con el sustento de la teoria de la educacidon avanzada.
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