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RESUMEN

Objetivos: Describir el Curso Optativo semipresencial
“Inteligencia Emocional y Salud” con apoyo de la plataforma
Moodle.

Material y Método: Se realizd un estudio descriptivo de corte
transversal, durante el mes de febrero de 2020, en la Escuela
Latinoamericana de Medicina. Previo el consentimiento
informado. Se aplicé una encuesta de satisfaccion en linea a
los 20 estudiantes de segundo ano de la carrera de Medicina
matriculados en el curso optativo. Los datos fueron procesados y
expresados en porcientos.

Resultados: Se identificd necesidades de aprendizaje sobre
los componentes interpersonales de la inteligencia emocional,
satisfaccion con la experiencia de formaciéon, una mayor
preferencia por las actividades interactivas y el uso de los
recursos educativos digitales y se sugiere incluir mayor cantidad
de clases talleres. Todos los estudiantes aprobaron el curso con
resultados satisfactorios.

Conclusiones: El diseno instruccional y la estrategia tutorial
del Curso Optativo “Inteligencia Emocional y Salud” favorecio el
desarrollo del aprendizaje, obteniéndose resultados satisfactorios
en la experiencia de formacion. El curso optativo semipresencial
descrito permitié contribuir a la preparacion en Inteligencia
emocional de estudiantes de segundo ano de la carrera de
Medicina, en la ELAM.
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INTRODUGCION
asTecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones (TIC)

han revolucionado el
ambito educativo, estas aportan
innumerable ventajas y beneficios,
estas han abierto las puertas
hacia un universo digital en el cual
se pueden realizar, a distancia
y virtualmente, cosas que antes
requerian de la presencia del
maestro®,

Las mismas han tenido un
impacto significativo, llegando
a presentar un crecimiento
exponencial en los contextos
educativos, siendo indispensable
fomentar el uso de herramientas
TIC y recursos digitales en sus
practicas pedagogicas®; estas
han ido transformando el entorno
de aprendizaje en el mundo
en general, contribuyendo a
garantizar una educacion inclusiva
y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje
permanentes para todos, esto en
correspondencia con los objetivos
estratégicos planteados en la
Agenda 2030 para la educacion®,

Algunos autores senalan que
el reto actual es pasar del modelo
tradicional centrado en el docente
a uno centrado en el alumno,
donde el profesor pasaria a ser un
guia o un conductor en el proceso
educativo y el estudiante un
protagonista activo de su propio
aprendizaje®.

Como senalan algunos autores
las actividades virtuales adquieren
gran importancia en el proceso
docente educativo, dado que son
consideradas como mecanismos
de motivacion, mejoran el trabajo
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individual, promueven el trabajo en
equipo, y favorecen la formacion
universitaria®.

Ausin, Avella, Delgado vy
Hortiguela®, afirman que el
desarrollo de metodologias
docentes centradas en el

aprendizaje con la utilizacion de
las TIC, ha permitido una mayor
implicacion de estudiantes vy
profesores en el proceso educativo.

Las TIC ofrecen herramientas
infovirtuales que favorecen
el aprendizaje como: correo
electronico, software educativo,
foros de discusion y paginas Web,
permiten  configurar  entornos
educativos, donde los profesores
y estudiantes pueden compartir
una experiencia provechosa e
interesante®.

Ofreciendo ademas la
posibilidad de poder utilizar
recursos educativos digitales,

como: animaciones, simulaciones,
videos, software educativos, entre
otros, los que han propiciado
un aprendizaje mas integral,
dado que en los estudiantes
generan una mayor atraccion a
la hora de aprender, debido a
sus herramientas novedosas;
constituyendo esta, una manera
efectiva de obtener su atencion y
lograr el interés por su educacion®.

La facilidad de crear, procesar,
difundir informacién ha roto todas
lasbarreras quelimitalaadquisicion
del conocimiento, contribuyendo
al desarrollo de habilidades vy
destrezas comunicativas entre
docentes y estudiantes®.

La politicade Cuba conrespecto
a la educacion y las tecnologias
esta recogida en los Lineamientos
de la Politica Econdmica y Social
del Partido y la Revolucion donde
se pone de manifiesto el interés

por elevar el nivel de integracion de las TIC como
parte del proceso de informatizacion de la sociedad
de una manera creciente®.

El Ministerio de Educacion Superior del pais,
en correspondencia con lo anterior, ha indicado la
implementacion de las TIC en la educacion con el
proposito de formar un profesional integral, instruido
sobre las nuevas ciencias y tecnologias, educado en
los mas altos valores patridticos, morales y éticos,
asi como favorecer la apropiacion en las nuevas
generaciones de los conocimientos necesarios de la
cultura universal y de la historia de nuestra américa®.

La pandemia de la COVID- 19 en Cuba ha originado
graves trastornos al sistema educacional, al provocar
que el mismo se haya tenido que interrumpir en
varias ocasiones respondiendo a las necesarias
medidas de aislamiento social. Las universidades han
encontrado alternativas para mantener la vitalidad
del proceso docente educativo y han apostado por el
uso intensivo de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones.

La Universidad de Ciencias Médicas esta llamada
a desempenar un rol revolucionario en tal sentido es
por esta razén que en el plan de estudio de la carrera
de medicina se contempla laestrategia curricular de
Investigaciones e informatica, la cual se dirige hacia
la preparacion del egresado para la apropiacion
creativa y el desempeno eficaz en contenidos que
forman parte de varias disciplinas del plan de estudios
en cuales la investigacion cientifica como método y
las TIC como herramientas aplicados al contexto y
las necesidades del sistema de salud constituyen
sustento efectivo y necesario®®- 1,

Motivo por el cual, en las universidades cubanas
se han ido creando las condiciones para una mayor
implementacion de las tecnologias en el sistema
educativo con el empleo de la plataforma Moodle
como ambiente virtual de aprendizaje. Esta plataforma
implementa un conjunto importante de patrones que
garantizan el gestionamiento de la infor-macion,
trabajando en entornos colaborativos, ampliando de
esta manera los entornos de comunicaciont-1?,

La misma es un software li-bre disponible en
mas de 90 idiomas, que permite ser usado, copiado,
modificado, etc., permite presentar no solo el material
didactico (clases, trabajos, ejercicios, etc.), sino que
proporciona ademas recursos de informacion (foros,
chats, audio, video, paginas Web, etc.) y actividades
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para que los usuarios interac—tuen entre si (alumno-
alumno o alumno - profesor). También afirman que
esta plataforma virtual es ideal para el montaje de
cursos online®,

La Escuela Latinoamericana de Medicina (ELAM)
ha trabajado en esta direccion, este proceso se ha
acelerado ante la crisis sanitaria provocada por la
Covid-19, actualmente la institucion cuenta con un
aula virtual montada sobre la plataforma Moodle,
lo que ha permitido poder continuar con el proceso
educativo sin que se vea afectado la calidad del
mismo.

Se ha utilizado la plataforma Moodle para el disefo
del aula virtual, la cual permite: Distribuir informacion,
intercambiarideas, experiencias, aplicar, experimentar
lo aprendido, evaluar los conocimientos, ademas,
mantener tanto la seguridad como confiabilidad en
el Sistema También se concluye que haciendo uso
del aula virtual el estudiante podra construir su propio
conocimiento teniendo como base conocimientos
previos, esto gracias al uso sencillo de la tecnologia
y aplicaciones informaticas®.

Ademas del curriculo base, en el Plan de Estudio
“E” vigente, se contemplan los cursos de contenidos
propios y los optativos/electivos, estos ultimos se
incluyen en el plan de estudio con el propdsito de
ampliar y actualizar a los estudiantes sobre temas
cientificos relacionados con la profesion®9.

En este empeno se ofrecid en la modalidad
semipresencial el curso optativo “Inteligencia
Emocional y salud” tema que es pertinente en la
actualidad pues la ensenanza universitaria necesita
de acciones que estimulen a los estudiantes a
exteriorizar sus emociones, de manera que sean
equilibrados y se comuniquen acertivamente en las
distintas actividades que realizan junto a sus iguales
en las diversas circunstancias del contexto estudiantil
y posteriormente profesional.

Los contenidos que se abordan en esta propuesta,
no se profundizan en la asignatura Psicologia,
pero son vitales para el desarrollo personolégico
y la labor humana y solidaria que desarrollaran los
profesionales de la salud formados en este proyecto.

Los autores opinan que contribuir a que los
estudiantes sean mas conscientes de si mismos,
tomar mejores decisiones, establecer metas, resolver
problemas y mantener relaciones sociales adecuadas
es impostergable. Por lo que se disend el curso en la
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modalidad semipresencial.

Teniendo en cuenta los
referentes tedricos y la situacion
problémica descrita nos
planteamos como problema de
investigacion ¢Como contribuir
a la preparacion en Inteligencia
Emocional de estudiantes de
segundo ano de la carrera de
Medicina, en la ELAM?

Se realizd un estudio que
tuvo como objetivo Describir el
Curso Optativo semipresencial
“Inteligencia Emocional y Salud”
impartido en la ELAM en el curso
2019- 2020.

MATERIALES Y METODOS

Se realizod un estudio descriptivo
de corte transversal, durante
el mes de febrero, del curso
2019-2020, en la Escuela
Latinoamericana de Medicina.
Participaronenlainvestigacion
los 20 estudiantes de segundo
ano de la carrera de Medicina,
matriculados en el curso optativo
Inteligencia Emocional y salud,
previo consentimiento informado

Como métodos  tedricos
fueron aplicados el método
histérico-légico y la revision
documental para conocer

antecedentes y la evolucion
histérica de la integracion de
las tecnologias en el proceso
de ensenanza-aprendizaje, asi
como los aspectos relacionados
con los diferentes modelos de
diseno instruccional de procesos
formativos en ambientes
virtuales.

Se utilizé el método sistémico-
estructural y funcional al disenar
el curso optativo aplicando el



modelo instruccional ADDIE.
Este es un proceso de diseno
interactivo muy utilizado para
la creacion de cursos virtuales,
donde los resultados de la
evaluacion formativa de cada fase
pueden conducir al disenador de
regreso a cualquiera de las fases
previas. Dicho modelo, propone
cinco etapas para su ejecucion:
Analisis, Disefno, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacion®.

Como métodos empiricos
se aplico una encuesta de
satisfaccion en linea con el
propdsito de conocer el criterio de
los estudiantes, sobre aspectos
como: la modalidad de ensenanza
empleada, los contenidos
abordados, los recursos
educativos, los tipos de clases y
sobre la implementacién del uso
de la plataforma Moodle en la
experiencia de formacion.

Los datos fueron tabulados en
Microsoft Excel, los cuales fueron
procesados y expresados en
porcientos.

RESULTADOS

En el Curso Optativo “Inteligencia
Emocional y Salud” se utilizé como
sistema de gestion de aprendizaje
la plataforma moodle, teniendo
en cuenta sus prestaciones y
caracteristicas funcionales. Para
concebir el mismo se utilizo el
diseno instruccional ADDIE, a
continuacion se describira como se
desarrolld cada una de sus etapas.

Etapa 1: analisis.

1-En un primer momento se analiz6 si se contaba
con los recursos necesarios para el desarrollo del
curso optativo. La institucion posee un aula virtual
montada en la plataforma Moodle, la que cuenta
con un conjunto de prestaciones y caracteristicas
funcionales muy idoneas para el montaje e
implementacion de cursos virtuales. Los profesores y
estudiantes poseian la disponibilidad de los recursos
tecnoldgicos y contaban con las habilidades digitales
con respecto a la tecnologia a utilizar.

2- Se determind que se impartiria en la modalidad
de ensefanza semipresencial.

3-Se escogio la tematica a tratar en el curso la
Inteligencia Emocional y su relacion con la Salud por
su importancia para la vida profesional y personal,
asi como los contenidos y los recursos educativos
disponibles.

4- El tipo de formacion, seleccionada en este
caso fue la guiada por el profesor a ritmo individual,
utilizandose tanto la comunicacién sincrona como
asincrona.

5- Se analizaron aquellas situaciones que podrian
afectar la participacion de los estudiantes; ademas
se tuvieron en cuenta los modos de aprendizaje que
prefieren los estudiantes y sus metas y propdsitos.

Etapa 2: diseno.

En la etapa de diseno se hizo énfasis en el enfoque
didactico del curso y en el modo de secuenciar y
dividir el contenido en las partes que lo componen
guedando organizado en cuatro sesiones (Inicio,
Temal, Temall, Cierre). Como parte del diseno tutorial
se disenod la guia general del curso, las guias por
temas; tambiénlas presentaciones en powerpoint y
materiales complementarios en formato pdf y videos
para el apoyo al autoestudio, situaciones problémicas
para el desarrollo de habilidades, se idearon las
evaluaciones frecuentes, parciales y finales del curso.
En esta etapa también se concibieron los tiempos y
fechas de entregas de todas las actividades a realizar.
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Tabla 1. Datos generales del Curso Optativo “Inteligencia Emocional y Salud”.

Titulo Inteligencia Emocional y Salud.

Objetivo

Valorar la importancia de la Inteligencia emocional

para el desarrollo personal y en la formacion del

futuro profesionalde la salud.

Tema | Inteligencia y Afectividad

Tema ll

Modalidad Semipresencial

Duracién 48 horas

Profesores

Inteligencia Emocional. Sus componentes.

Profesores del departamento de Psicologia

Titulo Inteligencia Emocional y Salud.

Objetivo

Valorar la importancia de la Inteligencia emocional

para el desarrollo personal y en la formacién del

futuro profesionalde la salud.

Etapa 3: desarrollo.

Se realizd el montaje del curso en la plataforma
moodle, correspondiéndose su organizacion en el
Aula Virtual con las sesiones disenadas en la etapa
anterior (Inicio, Tema |, Tema Il, Cierre).

En la sesidon de inicio se presenta el programa
general de la asignatura; ademas la misma cuenta
con un foro de novedades, anuncios y dudas. A lo
largo del curso los estudiantes tuvieron que acceder
a esta sesion inicial para la realizacion de actividades
como son: foro, sala de encuentros y glosario de
términos.

La segunda y tercera sesion corresponde a los
temas | y Il, donde se presentan las guias para el
estudio de los temas, los contenidos, los recursos
educativos y las e-actividades para la construccion
del conocimiento y la evaluacion.

En la primera unidad tematica, “Inteligencia
y Afectividad” se trataron contenidos generales
sobre la inteligencia, los diferentes enfoques y
teorias, asi como se amplié sobre las emociones.
Estos contenidos contribuyen a ganar claridad
sobre la complejidad del tema, la necesidad de su
conocimiento y complementan lo que se tratara en el
tema posterior.
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En la segunda unidad
tematica “Inteligencia
Emocional. Sus componentes”
se abordaron contenidos
como el autoconocimiento,
la automotivacion, la
autorregulacion, la empatia

y las habilidades sociales. El
conocimiento de los mismos
permite al estudiante valorar la
importancia que poseen estos
componentes de la Inteligencia

emocional en su desarrollo
personal y como futuro
profesional para relacionarse

adecuadamente consigo mismo
y con los demas.

La cuarta y ultima sesion
esta destinada a la evaluacion
final del curso y responder una
encuesta de satisfaccion para el
perfeccionamiento del mismo a
partir de los criterios recogidos.

Etapa 4: implementacion.

Como bien se determind en la



etapadeanalisis el curso seimpartio
en la modalidad semipresencial.
Se realizaron cinco encuentros
de manera presencial, cuatro
conferencias y una clase taller; los
restantes fueron en la modalidad
a distancia haciendo uso de la
plataforma Moodle, esto permitiod
que los estudiantes se mantuvieran
motivados e interactuaran con los
profesores y entre ellos de una
manera mas dinamica.

Se realizé al iniciar el curso un
forode presentacion y expectativas,
un glosario de términos.

En el Tema | se impartid una
conferencia de generalidades
sobre la tematica, un foro debate
sobre afectividad segun una
frase dada; la evaluacion parcial
consistio en entregar mediante
el aula virtual una cuartilla dénde
respondieran a una pregunta
sobre los diferentes enfoques que
abordan la inteligencia.

En el Tema Il se impartieron tres
conferencias  “Autoconocimiento
y Motivacion”, “Autorregulacion” y
“Empatia y Habilidades Sociales”,
se realizo un foro debate sobre los
componentes intrapersonales de la
IE y se orientd para la evaluacion
parcial del tema una e-actividad con
casos sobre empatia y habilidades
sociales donde el estudiante debia

proponer la posible respuesta
haciendo uso de los contenidos
estudiados luego de haber

analizado la situacion propuesta.
En la sesidn de cierre destinada
a la evaluacion final se les solicito
gue entregaran una ponencia
mediante el espacio dispuesto para
ello en el entorno virtual, donde
debian valorar la importancia
de la Inteligencia emocional
para su desarrollo personal y
para su formacion como futuros

profesionales de la salud. Ademas los estudiantes
realizaron una encuesta de satisfaccion que permitio
recoger los criterios sobre el curso optativo.

Todos los estudiantes entregaron la e-actividades
solicitadas con una buena calidad, solo se dificultd
la entrega en la fecha planificada por motivos de
conectividad, razéon por la que se extendieron los
tiempos de entrega de las tareas. Estas se realizaron
con el apoyo de la plataforma Moodle permitiendo la
retroalimentacion a los estudiantes.

Etapa 5: Evaluacion.

El curso se evalud a partir de los criterios dados
por lo estudiantes en este contexto, esto per-mitio
a los profesores mejorarlo en la medida en que
trans—curria, facilitando adaptaciones al contenido,
ajustes en las fechas de entrega de actividades,
entre otros. Ademas al concluir el curso se analizo la
informacion recogida en la encuesta de satisfaccion
disenada con el propodsito de conocer las fortalezas
y debilidades del mismo.

Discusion de los Resultados

Sobre los contenidos tratados, 12 (60 %) de los
estudiantes manifestaron mayores necesidades
de aprendizaje en lo referente a los componentes
interpersonales de la inteligencia emocional
especificamente sobre empatia, habilidades
sociales y en la solucion de conflictos. Mientras que
8 (40 %) mostraron interés en conocer mas sobre
los componentes intrapersonales lo referente al
autoconocimiento, la motivacion y la autorregulacion.

Caceres, Garcia y Garcia®® en su estudio
encontraron limitaciones en la comprension de
las emociones de los otros y solo la minoria se
sensibilizaron en apoyar a sus companeros, esto
indica necesidades de aprendizaje en el desarrollo
de los componentes emocionales anterior mente
mencionados, lo que coincide con lo obtenido en la
presente investigacion.

El 85 % de los estudiantes valora de muy buena
la utilizacion de la plataforma Moodle por ofrecer
dinamismo, flexibilidad e independencia a la hora de
realizar las diferentes actividades. Solo el 15% de los
estudiantes opinaron contrario.

Los resultados anteriores son muy similares
a los obtenidos por Gomez, Bogino y Furlan(12)
en su investigacion, donde el 85% de los alumnos
encuestados aprobo el uso de esta plataforma y solo
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un 10% aun se inclina por el método tradicional de
ensefnanza aprendizaje y el resto no se define.

Ochoa y Tamayo(16) en su estudio refieren que
la mayoria de los estudiantes emitieron criterios
favorables con respecto a la experiencia de formacion,
asi como con el nivel de independencia y flexibilidad
que ofrece el uso de la plataforma. Estos resultados
se corresponden con lo obtenido en el presente
estudio.

Estos autores también encontraron que un 75%
de los estudiantes alegaron tener dificultad con
la accesibilidad al aula virtual por problemas de
conectividad; sinembargo enlapresenteinvestigacion
solo el 15% de los estudiantes expresaron haber
presentado esta dificultad, motivo por el cual se afecto
en algunos momentos la calidad de la interaccion
entre los participantes y la entrega en tiempo de las
tareas, aunque no constituyd un impedimento para el
desarrollo exitoso del curso.

Se cumplieron los objetivos del curso optativo
semipresencial pues todos los estudiantes aprobaron
con una calidad del 95% ya que 12 (60 %) obtuvieron
notade 5y 7 (35 %) obtuvieron nota de 4. Calificacion
de 3la obtuvo 1 (5 %) estudiante. Se alcanzé un 100%
de promocion.

Resultados estos que coinciden con lo obtenido
por Jenaro, Castano y Martin(17) donde el empleo
de estrategias de ensenanza-aprendizaje activasse
asocia con mejores resultados académicos.

Ochoa y Tamayo(16) en su estudio realizado en
laElam los estudiantes aprobaron con resultados
satisfactorios el curso optativo, considerando como
muy buena la experiencia de formacion, lo que
coincide con lo obtenido en la presente investigacion.

A consideracion de los autores de la presente
investigacion los resultados alcanzados demuestran
una vez mas que la utilizacion de las tecnologias tiene
un impacto positivo en el proceso de ensenanza-
aprendizaje.

De manera general todos los estudiantes
expresaron haber estado satisfechos con el modo en
que se impartio el curso optativo. No obstante algunos
sugieren se incluyan mayor cantidad de clases
talleres donde puedan compartir sus experiencias y
aplicar lo aprendido, lo que se tendra en cuenta para
proximas ediciones del curso.

Se cumplieron los objetivos propuestos en el
curso optativo “Inteligencia Emocional y Salud”. Los
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profesores respetaron en todo
momento los principios de la
ética médica y exigieron a los
estudiantes el cumplimiento de
estos requisitos.

El uso de la plataforma moodle
como apoyo para impartir el
Curso Optativo “Inteligencia
Emocional y Salud”fue una
experiencia satisfactoria,
evidenciandose en los resultados
obtenidos. Se contribuyé a la
formacion del futuro profesional
con el uso de las tecnologias,
lograndosela adquisicion de
las habilidades trabajadas en
clases, la participacion activa de
los estudiantes en su proceso
de aprendizaje y la motivacion
de los mismos hacia temas de
actualidad.

En cuanto a los profesores
les ofrecid multiples beneficios,
permitiendo la incorporacion de
variados recursos didacticos,
la actualizacion permanente
de los contenidos de los temas
abordados, el seguimiento vy
monitoreo de las actividades
realizadas por los estudiantes.
Ademas exigio que el
docente conociera sobre el
funcionamiento de la plataforma
virtual para el desarrollo exitoso
del curso.

CONCLUSIONES

El diseno instruccional y la
estrategia tutorial del Curso
Optativo “Inteligencia Emocional
y Salud” favorecio el desarrollo
del aprendizaje, obteniéndose
resultados satisfactorios en la
experiencia de formacion.

El curso optativo
semipresencial descrito permitio



contribuir a la preparacion estudiantesde segundo anodelacarrerade Medicina,
en Inteligencia Emocional de enla ELAM.
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Articulos Originales

ABSTRACT

Objectives: Describe the blended elective course “Emotional Intelligence and Health” with the support of the
Moodle platform.

Material and Method: A descriptive cross-sectional study was carried out, during the month of February 2020,
at the Latin American School of Medicine.Prior informed consent.An online satisfaction survey was applied to
the 20 second-year medical students enrolled in the elective course.The data were processed and expressed
in percentages.

Results: Learning needs were identified on the interpersonal components of emotional intelligence, satisfaction
with the training experience, a greater preference for interactive activities and the use of digital educational
resources, and it is suggested to include a greater number of classes and workshops.All students passed the
course with satisfactory results.

Conclusions: The instructional design and the tutorial strategy of the Optional Course “Emotional Intelligence
and Health” favored the development of learning, obtaining satisfactory results in the training experience.The
optional blended course described allowed to contribute to the preparation in Emotional Intelligence of second-
year Medicine students at ELAM.

Keywords: elective course, emotional intelligence, Moodle platform.
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