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RESUMEN

Objetivo: El presente articulo estd dirigido a valorar los
fundamentos pedagdgicos del proceso de desempefio
profesional de los recursos humanos de la Academia Militar del
Ejército (AMEX) de la Republica de Angola.

Desarrollo: Desde la teoria de la educacion avanzada que
reconoce como objeto de estudio el mejoramiento profesional
y humano de los recursos laborales de todos los sectores,
se reconoce que es espacio teorico necesario a establecer
los fundamentos del desempeno profesional de los cadetes,
directivos y trabajadores de los centros de estudios militares.
El desempefio profesional de los recursos humanos de la
Academia Militar del Ejército (AMEX) de la Republica de Angola
se contextualiza en dos componentes: el metacognitivo y el
afectivo-motivacional, con los que se agrupan los modos de
actuacion de estos sujetos en las diferentes dreas de trabajo y
estudios del centro.

Conclusiones: Al identificar los fundamentos pedagdgicos en
general y en particular de la teoria de la educacion avanzada
acerca del desemperno profesional de los recursos humanos
de la Academia Militar del Ejército (AMEX) de la Republica
de Angola, y su estructuracion en la prdctica de la educacion
militar angolana, estamos sustentando su mejoramiento, dentro
de los que se identifica la educacion en salud de los cadetes,
directivos y trabajadores.

Palabras clave: desempeno profesional,
pedagdgicos, educacion en salud.
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INTRODUCCION

| analisis

desempeno que se

erige en los ultimos

tiempos, ha mostrado
desde los referentes consultados,
que es una variable para
medir la transformacion y el
perfeccionamiento de la Educacion
Superior®™ 2 y en particular la
Educacion de Postgrado que
incluye la superacion profesional
y el postgrado académico®
como vias para su mejoramiento
continuo, esta tendencia
se manifiesta también en el
mejoramiento del desempeno
profesional militar de los recursos
humanos de la Academia Militar
del Ejército de Angola (AMEX)
desde la superacion, objeto que
se estudia y transforma en la
practica.

La Republica de Angola esta
enfrascada en una reforma
educativa encaminada a elevar la
calidaddelaeducacion, paralocual
es imprescindible que los docentes
se formen adecuadamente vy
continuen superandose al iniciar
la vida laboral, aspecto que
adquiere mayor pertinencia, si se
valora que las Fuerzas Armadas
Angolanas (FAA) tienen ante si el
reto de dirigir y asesorar el proceso
de superacion de estos recursos
humanos en correspondencia con
las exigencias sociales que se
demanda de esta institucion®.

Una exigencia de las exigencias
que enfrenta las FAA esta
relacionada con la superacion
permanente y continuada de sus
cuadros, directivos y docentes
que este orden garantizan una
formacion de excelencia desde

del
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la Academia Militar de Ejército
(AMEX)®, espacio cientifico que
lleva a los autores a la direccion
de la profesionalizacion desde la
superacion y para el desempeno
profesional militar,

Estos antecedentes hacen que
seidentifique comoobjetivo: valorar
los fundamentos pedagdgicos del
proceso de desempeno profesional
de los recursos humanos de la
Academia Militar del Ejército
(AMEX) de la Republica de Angola.

DESARROLLO

Este articulo muestra resultados
de la investigacion cualitativa y
proyectiva® desarrollada por los
autores a partir de la revision y
analisis de materiales y resultados
de proyectos de investigacion
relacionados con el mejoramiento
del desempeno profesional de
los recursos laborales del sector
educacional, de resultados de
trabajos investigativos de autores
como: Agueda Mayra Pérez?
referido al desempeno profesional
y profesionalizacion; Verena Paez
y otros® referido al desempeno

profesional pedagégico como
categoria en la formacion del
profesional de la educacion

desde su formacion inicial; Una
aproximacion a su analisis y
relaciones de José Colado Perna

y otros investigadores de la
educacion avanzada®, quienes
participaron en el proyecto

orientado al mejoramiento del
desempeno profesional de los
recursos laborales del sector
educacional, Miguel Francisco
Pérez Bejerano? relacionado con
los profesores de la Educacion
de Jovenes y Adultos, Maria

90 | Vol. 18,N.1

Magdalena Dechappelle®? referida al sistema de
superacion de los docentes de las escuelas de oficio,
entre otros, posibilitd que el autor identificara como
otra de las tareas, la busqueda e identificacion de
referentes epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos
que fijen sustentos estables para su analisis,
valoracion y finalmente proponer soluciones desde
posiciones cientificas a la categoria: Desempeno
profesional pedagogico.

La variedad de posiciones investigativas vy
referenciales consultadas, permiti6 reconocer
diferentes puntos de partida, y con ello el amplio
diapasén de términos que se asocian al concepto
desempeno en diferentes acepciones: desempeno
laboral, desempeno profesional pedagodgico,
desempeno pedagoégico profesional y desempeno
desde el puesto de trabajo, entre otros.

Dentro de estos referentes resulta necesario
destacar que desde el soporte epistemoldgico
de la Educacion Avanzada, un significativo grupo
de investigadores que operan con este término,
hallan rasgos comunes en su definicion conceptual,
lo que revela la diversidad desde la unidad. Ello
permite inferir que en su sistematizacion, ha ido
construyéndoseelaparatoconceptual, procedimental
y actitudinal alrededor del desempenio, que llega a la
parametrizacion de sus objetos de estudios.

En consecuencia, el primer rasgo que se
manifiesta, es que el citado concepto trabajado por
la comunidad de investigadores de la Educacion
Avanzada®? ¥ opera siempre desde la definicion de
este término.

En su sistematizacion, los investigadores han
tendido a asociar el concepto desempeno con:
capacidad, competencia, modo de actuacion y
proceso pedagogico.

En cualquier caso, los investigadores fijan su
punto de partida en su etimologia asociada a la
accion realizada o ejecutada por una persona, en
la que se incluye la responsabilidad. Desde este
comun referente, se reconoce al desempefno como
“capacidad para referirse a una conducta real de lo
que hace y sabe hacer, en ella incluyen también la
idoneidad, especificamente de un profesional para
realizar acciones en su objeto de trabajo”®.

El trabajo realizado por la doctora A. M. Pérez
y otros, reconoce como otra linea en la que se
mueven los investigadores de la Educacion



Avanzada, la referida a ver el desempeno relacionado
con las competencias entendiéndolas como “(...)
combinacion integrada de conocimientos, habilidades
y actitudes que se ponen en accién y en la que se
movilizan todos los recursos para un desempeno
adecuado en un contexto dado”™.

Finalmente esta sistematizacion ofrece como
otra linea de analisis, las definiciones que analizan
el concepto asociado al “modo de actuacion, y ésta
ha sido una tendencia de los ultimos 5 anos, se ha
tomado en consideracion una posicion en la que
ponderan el sentido personoldgico en la ejecucion
de tareas concretas relacionadas con el objeto de
trabajo y que permite conformar el acervo comun
del colectivo pedagdgico. En consecuencia, ha
ido tomando auge el término modo de actuacion
refiriendose a la concrecion mediante la actividad”®.

Otro analisis similar del modo de actuacion ha
sido discutido por los investigadores de la Educacion
Avanzada relacionado con la operacionalizacion de
su categoria rectora: mejoramiento profesional y
humano, dentrodel que se destaca eltérmino conducta
laboral, mas asociado a los comportamientos en
correspondencia con los valores y con el contexto de
actuacion. Tal es el caso de la definicion aportada por
el investigador Ramiro Pérez Hernandez, quien define
“Conducta Laboral: Comportamiento, parte y/o forma
en que se manifiestan o reaccionan los recursos
humanos con una formacion de valores que permite
conducirse en la vida, acorde con las condiciones
existentes y dirigen sus acciones en el desempeio
profesional para la satisfaccion de sus necesidades
laborales, los compromisos con el trabajo y con su
organizacion”®),

En su sistematizacién, ha incorporado en sus
definiciones su caracter personolégicoy lo enriquecen
cuando lo asocian al “desarrollo profesional, en tanto
revelan su caracter procesal, vista la formacion
como un aprendizaje constante que acerca esta al
desarrollo de actividades profesionales y a la practica
profesional y desde ella, supera los componentes
técnicos y operativos impuestos desde arriba sin tener
en cuenta el colectivo y las situaciones problematicas
de la practica del profesorado”®®.

En las investigaciones que abordan el desempeno
como proceso, reconocen en este concepto su
caracter procesal en tanto que incluye el desarrollo
del recurso laboral en las formas en que actua

en los diferentes objetos de la
profesion. Suele relacionarse el
desempeno visto como proceso
en el cumplimento de funciones o
tareas, en los roles que asumen
en el puesto de trabajo y en la
ejecucion de tareas propias de un
calificador de cargo o del modelo
del puesto de trabajo. En todos
los casos exige la valoracion,
evaluacion vy certificacion de
formas sistematicas y bajo la
expresion de indicadores de
calidad.

En particular la doctora Anorga
en el ano 2015 se refiere a que
el desempeno profesional es un
proceso pedagogico desde la
teoria de la Educacion Avanzada,
en tanto que esta dirigida a la
formacion y desarrollo de los
recursos humanos, a partir de
los niveles de profesionalizacion
que alcanza en su formacion
basica y especializada, desde la
superacion profesional. 3

Enconsonanciaconlaevolucion
y su consecuente sistematizacion,
se fija en este momento como
la definicion mas coherente con
el referente epistemoldgico,
tedrico y metodolégico de
la Educacion Avanzada la
definicién siguiente: Desempeno
profesional pedagégico: “Proceso
desarrollado por un sujeto a
través de relaciones de caracter
social que se establece en la
aplicacion de métodos para el
cumplimiento de su contenido
de trabajo, en correspondencia
con los objetivos de la actividad
pedagoégica profesional en que
participay el logro de un resultado
que evidencia el mejoramiento
profesional, institucional y
social alcanzado; la atencion a
la educacion de su competencia
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laboral y la plena comunicacion y
satisfaccion individual al ejercer
sus tareas con cuidado, precision,
exactitud, profundidad, originalidad

y rapidez”®",
Toda vez expuesta como
se ha ido conformando en su

sistematizacion, la definicion del
concepto desempeno profesional
desde el referente de la Educacion
Avanzada y relacionado con los
recursos humanos de la Academia
Militar del Ejército de Angola
(AMEX), se exponen a continuacion
aquellas caracteristicas que la
distinguen:

1 Estas definiciones se
refieren al desempeno profesional
como proceso pedagoégico vy
también como producto, visto
en los objetos propios de la
pedagogia que es el contenido de
esta definicion.

2 Se reconoce en las
definiciones que en su diversidad,
se expresan laslineas que permiten
valorar la practica en sus multiples
expresiones: capacidad, modo de
actuacion, competencia y proceso.

3 Sucaracter procesal permite
identificar acciones propias de los
recursos humanos de la Academia
Militar del Ejército de Angola
(AMEX), con independencia de su
formacion basica.

Serevelalaposibilidaddevalorar
y promover transformaciones en
las actitudes, los comportamientos,
las responsabilidades y las formas
del quehacer diario de estos
recursos humanos de la Academia
Militar del Ejército de Angola
(AMEX), en un entorno concreto
y en dependencia de la modalidad
que se trate.

La contextualizacion de
la definicibn de desempeno
profesional de los recursos
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humanos de laAcademia Militar del Ejércitode Angola
(AMEX), se manifiesta desde dos componentes: el
metacoghnitivo y el afectivo-motivacional.

Relacionado con la direccion y el control del
desempeno profesional de los recursos humanos
de AMEX, que es el objeto que se estudia, el
componente metacognitivo revela la relacion con un
grupo de procesos que intervienen en la actividad
consciente y regulada de estos profesionales, todo lo
que permite tomar conciencia de su propia actuacion
en dependencia de la modalidad en la que labore,
refleja ademas las limitaciones y progresos que van
obteniendo en su vida profesional cotidiana, en la
conduccion del proceso de ensenanza-aprendizaje
en general y en la atencion de los jovenes oficiales y
los servicios que realizan en esta educacion militar.

Las reflexiones realizadas en el componente
metacognitivo, sobre el modo de actuacion
profesional, la capacidad laboral o la competencia
profesional que posea el profesional de AMEX,
representa una direccion para la busqueda y
produccion de conocimientos, le abre paso a
diversas formas de construccion tedrica a partir de
la experiencia, lo que representa una profundizacion
de la relacion teoria-practica, todo lo cual no puede
concebirse si no hay una educacion permanente
y continua de estos sujetos que se exprese en las
formas de superacion utilizadas en un sistema como
el que se propone que tengan acceso desde su
puesto laboral.

De este aspecto reflexivo o de autorreflexion se
deriva la regulacion metacognitiva que le lleva a
desarrollar habilidades y trazarse estrategias, lo que
representa saber qué se desea conseguir, cOmo se
consigue, cuando y en qué condiciones concretas
debe aplicar los recursos que va adquiriendo en
su formacioén profesional como profesional de una
Academia Militar para alcanzar las metas u objetivos
que se trace.

En consideracion del autor, en este componente
resulta de gran importancia la forma en que los
recursos humanos de AMEX, trazan sus metas
profesionales y como logra la retroalimentaciéon de
los resultados, efectos o impactos de su desempenio
en la satisfaccion de las exigencias del Ejército
angolano.

El desempeno profesional, en su componente
metacognitivo, se refleja en la reflexion, sirve de



apoyo a la regulacion del profesional de la AMEX y
fortalece la disposicion y el esfuerzo para trazarse
y lograr metas profesionales y personales que le
hagan una persona autonoma, autorregulada e
identificada con su profesion, elementos que desde
la Educacion Avanzada se asocian con la definicion
y operacionalizacion del término: Mejoramiento
profesional y humano213,

Tambiéndesde ladefinicion asumida de desempeiio
profesional relacionado con los recursos humanos de
la Academia Militar del Ejército de Angola (AMEX),
el componente afectivo-motivacional vinculado con
el anterior se expresa en el desenvolvimiento de la
practica profesional que realizan estos sujetos en su
actuacion diaria, al conducir el proceso de ensenanza-
aprendizaje, para llegar a descubrir los elementos que
le faltan para un exitoso resultado de su actuacion.

El recurso humano que llega a la AMEX,
proveniente de otras educaciones o formaciones
basicas, debe adquirir nuevos contenidos en su
profesion en correspondencia con las areas de
actuacion (Direccion de ensenanza, Cuerpo de
Cadetes, Servicios Generales, Unidad de Apoyo a la
Instruccion), aspecto en el que deben reconocer la
pertinencia de lo que hacen y expresar la estrecha
relacion con el mundo afectivo-motivacional de
los estudiantes que ingresan a la Academia para
su formacion como futuro oficial del Ejército de la
Republica de Angola.

En particular los recursos humanos que se
desempenan en el area de actuacién de la Direccion
de ensenanza, debe saber combinas lo cognitivo y lo
afectivo-valorativo refrendando la maxima martiana
gue “educar es una obra de infinito amor”®,

La implicacién activa de los recursos humanos
de AMEX en la direccion del proceso de ensenanza-
aprendizaje como parte del area de direccion de
la ensenanza, ofrece la oportunidad de valorar de
manera muy personal su comportamiento y actuacion
profesional, de reflexionar sobre su practica
profesional, genera la seguridad en el docente de la
necesidad de esforzarse y perseverar su superacion
constante, lo cual es expresion de una estimulacion
sostenida para ser un profesional que esté en
correspondencia con las exigencias de la sociedad
cubana actual, que sea capaz de modificar, rectificar y
mejorar sumodo de actuacion profesional pedagagico,
su conducta y sus sentimientos hacia la actividad con

la que esta comprometido desde
una posicion ética y cooperadora.

Para arribar al mejoramiento
del desempeno profesional de los
cadetes, directivos y trabajadores
de la Academia Militar del Ejército
(AMEX) de Ila Republica de
Angola, se hace alusion a una
de las areas que esta asociada
con la educacion en salud y que
se incorpora a los fundamentos
pedagoégicos de esta categoria.

En el proceso de desempeno
profesional de los recursos
humanos, se abordan todas
las areas de actuacion de las
personas, tanto en su radio de
accion laboral como personal y en
el contexto de la Academia Militar
del Ejército, se integran las dos, en
tanto que los cadetes, directivos y
trabajadores, trabajan, estudian,
se entrenan y viven en los centros
de estudios militares, es por ello
que se hace necesario abordar
su salud y calidad de vida, metas
indispensables para el desarrollo
de estos sujetos.?

La Educacion para la salud se
concreta en las oportunidades
para el aprendizaje y las formas
para mejorar la alfabetizacion
en salud, los conocimientos y el
desarrollo de habilidades para la
vida, que conduzcan a la salud
individual y comunitaria®,

Para el desarrollo de una
educacionensalud adecuadaenel
contexto que se investiga (AMEX)
y como parte de su desempeno
profesional, es necesario referirse
a que la educacion en salud
incluye las acciones de promocion,
divulgacion e intervencion sobre
los sujetos que conviven en un
mismo espacio, es por eso que
se destaca que la promocion que
se realiza para proteger la calidad
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de vida y educarlos para convivir
en contexto militar, es importante
para su desarrollo.

La promocioén en salud, incluye
la transmision de informacion,
el fomento de Ila motivacion,
las habilidades personales vy
la autoestima; la informacion
relativa a las condiciones sociales,
econémicas y ambientales, la
que se refiere al uso del sistema
de salud, por lo que contribuye
al desarrollo de habilidades
personales y cambios que
favorezcan la salud®V,

Es por eso que desde los
fundamentos pedagoégicos del
proceso de desempeno profesional
de los recursos humanos de la
Academia Militar del Ejército
(AMEX) de Ila Republica de
Angola, se requiere profundizar
en la educacion en salud asociada
con la determinacién social de
la salud como herramienta de
transformacion hacia una nueva
salud publica incluye programas de
Promocién en Salud en el contexto
de este centro de altos estudios
militares de Angola®

En los servicios de salud dentro
del Ejército y la Academia, se
muestran ejemplos de un nuevo
horizonte de la educaciéon en
salud, desde la promocion que se
realiza acerca de la higiene y la
nutriciéon de los que conviven en
este contexto, tanto en tiempo de
guerra como de paz, es por eso
qgue los esfuerzos que se hacen le
ofrecen visibilidad a la salud y un
desarrollo de la practica clinica y
epidemioldgica renovada®® 24,

La Comunicacion para la salud
se relaciona con la educacion,
la abogacia, los medios de
comunicacion, la comunicacion
social y el marketing social®, sin
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embargo los autores consideran que los avances
tecnologicos en general y las redes sociales
mediante las tecnologias de la informacion vy
las comunicaciones (TIC), mejoran el acceso a
la informacion, y la comunicacion para la salud
se convierte en un elemento importante para el
empoderamiento de losindividuosylas comunidades
(25,26).

La interpretacion que se realiza a la comunicacion
entre las partes que interactuan en el contexto de
AMEX, se refiere no solo a abordar el arte y la técnica
de informar, influenciar y motivar a los individuos,
las instituciones y el publico general sobre temas de
salud importantes como la PS, las politicas de salud
y el mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar
de los miembros de una comunidad@3 24 25.26,27),

Los elementos utilizados hasta ahora como
sustento del proceso de mejoramiento del
desempeno profesional de los recursos humanos de
la Academia Militar del Ejército de Angola (AMEX), se
acercan a la forma en que estos se autoperfeccionan
y autoeducan, lo que se revierte en una mejor
direccion de esta educacion, es por ello que los
autores necesitaron trabajar diferentes aristas en
las que se concretan los modos de actuacion de los
recursos humanos de la Academia Militar del Ejército
(AMEX) de la Republica de Angola.

En la actualidad la Academia disena los planes
y programas de estudios desde la formacion por
competencias®, dentro de ellos se manifiestan la
necesidad de formar un cadete con el liderazgo
necesario para defender y proteger el pais®,
identificada este como una competencia a lograr
desde la educacion que se le ofrece a todos los
recursos laborales, a tono con el paradigma de
cambio®™ que hoy prevalece en la educacion
superior.

Se visualiza ademas que la formacion doctoral©®
en la actualidad forma parte consustancial de
la educacion médica y extensiva a las ciencias
militares®?, por lo que estos fundamentos asociados
al desempeno profesional de estos profesionales
de la AMEX, es un punto de partida para continuar
abogando por el mejoramiento profesional y
humano®,



CONCLUSIONES

Para abordar los fundamentos pedagoégicos del
proceso de desempeno profesional de los recursos
humanos de la Academia Militar del Ejército (AMEX)
de la Republica de Angola, se requiere conocer los
resultados que en tiene estos sujetos en su actuacion.

La teoria de la Educacion Avanzada en general y
en particular la teoria de los sistemas de superacion,
se convierten en los fundamentos principales de las
investigaciones relacionadas con el desempeno,
su mejoramiento y la superacion profesional de los
recursos humanos.

El mejoramiento del desempeno profesional militar
de los recursos humanos de la Academia Militar del
Ejército de Angola (AMEX), se convierte en una
necesidad del contexto en correspondencia con las
exigencias del puesto de trabajo en la formacion de
los oficiales del nivel superior de la Republica de
Angola.

La contextualizacion realizada a las definiciones
sobre el desempeno profesional de los recursos
humanos de la Academia Militar del Ejército de Angola

contextualizando este sustento a
la practica de la educacion militar
angolana.

Una de las areas de los modos
de actuacion que se manifiestan
en el desempeno profesional
de los recursos humanos de la
Academia Militar del Ejército de
Angola (AMEX), es la educacion
en salud, encargada de Ila
promocion y divulgacion de las
acciones para la calidad de vida
de estos cadetes, directivos y

trabajadores.

La sistematizacion, la definicion
del concepto desempeno
profesional desde el referente

de la Educaciéon Avanzada vy
relacionado con los recursos
humanos de la Academia Militar
del Ejército de Angola (AMEX),
permitieron identificar un conjunto
de caracteristicas que sirven de
fundamentos a este articulo.

(AMEX), se manifiesta desde dos componentes:
el metacognitivo y el afectivo-motivacional,
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ABSTRACT

Objective: This article is aimed at assessing the pedagogical foundations of the professional performance
process of the human resources of the Army Military Academy (AMEX) of the Republic of Angola.
Development: From the theory of advanced education that recognizes as object of study the professional and
human improvement of the labor resources of all sectors, it is recognized that it is necessary theoretical space
to establish the foundations of the professional performance of cadets, managers and workers of the military
study centers.

The professional performance of the human resources of the Army Military Academy (AMEX) of the Republic
of Angola is contextualized in two components: the metacognitive and the affective-motivational, with which the
modes of performance of these subjects in the different areas of work and studies of the center are grouped.
Conclusions: By identifying the pedagogical foundations in general and in particular of the theory of advanced
education about the professional performance of the human resources of the Army Military Academy (AMEX) of
the Republic of Angola, and its structuring in the practice of the Angolan military education, we are sustaining its
improvement, within which the health education of cadets, managers and workers is identified.
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