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RESUMEN

Objetivo: elaborar una estrategia de cambio en el Departamento
de Investigacion y Posgrado de la Facultad de Ciencias Médicas
“General Calixto Garcia” del Municipio Plaza de la Revolucion, que
permitiera en el periodo desde el 2013 hasta 2018, alcanzar una
docencia de excelencia.

Método: se realizd una investigacion de desarrollo que inicid con
un estudio de tipo exploratorio en el afio 2013 y se procedié a
describir los resultados del diagndstico inicial a través de la matriz
DAFO. Mas tarde se aplico la estrategia de cambio.

Resultados: se obtuvo un diagndstico previo y la matriz DAFO.
Se realizo el diagndstico estratégico por areas de resultados clave,
identificando barreras, valores, grupos implicados, objetivos
estratégicos y plan de accidn.

Conclusiones: la Facultad de Ciencias Médicas “General Calixto
Garcia” desarrolla la docencia en los tres niveles de atencion de
salud y la aplicaciéon de la estrategia de cambio, con un enfoque
contextualizado que permitié encontrar respuestas de mayor
pertinencia, elevando la calidad del posgrado y las investigaciones
para la superacion de los profesionales de la Facultad.

Palabras clave: educacion posgraduada; posgrado; estrategias;
direccién.

ABSTRACT

Objective: to elaborate a strategy of change in the Department
of Research and Postgraduate of the Faculty of Medical Sciences
“General Calixto Garcia” of the Municipality Plaza de la Revolucién,
which allowed in the period from 2013 to 2018, to achieve a
teaching of excellence.
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Method: a development investigation was carried out that began
with an exploratory study in 2013 and the results of the initial
diagnosis were described through the SWOT matrix. Later the
change strategy was applied.

Results: a previous diagnosis and the SWOT matrix were
obtained. The strategic diagnosis was made by areas of key results,
identifying barriers, values, groups involved, strategic objectives
and action plan.

Conclusions: the Faculty of Medical Sciences “General Calixto
Garcia” develops teaching in the three levels of health care and the
application of the change strategy, with a contextualized approach
that allowed to find answers of greater relevance, raising the quality
of the postgraduate and the investigations for the overcoming of
the professionals of the Faculty.

Keywords: postgraduate education; postgraduate; strategies;
address.

INTRODUCCION

Garcia”, heredera legitima de la formacion médica en

Cuba, fue creada en el afio 1976 con la denominacion
de Facultad numero 1, del Instituto Superior de Ciencias
Médicas de La Habana. Ha sido una notable cantera de
formacion de los recursos humanos para la salud en el
terreno asistencial, la prevencion y la promocién, condicién
que tiene la mayor vigencia. La carrera de Medicina que se
desarrolla en la Facultad, alcanzé la condicién de Excelencia
en el ano 2003 y se re-certificd con la misma categoria en
el afio 2009. Este objetivo se cumplié también al obtener
resultados satisfactorios la carrera de Enfermeria en la

I a Facultad de Ciencias Médicas “General Calixto
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evaluacioén por la Junta de Acreditacién Nacional. Para poder
obtener y mantener esta posicion en todas las carreras, uno
de los requisitos fundamentales es la actividad posgraduada
y cientifica de los profesores y estudiantes.

La planificacién, aunque tuvo su origen en un pasado
remoto, como actividad reconocible, es un producto del
siglo XX.®4

La preparacion de los profesionales para la obtencion del
grado cientifico, maestria, y/o especializacién, la categoria
investigativa, entre otras, no puede considerarse una
tarea colateral y accesoria. El posgrado en el ambito de la
educacion permanente, exige un enfoque contextualizado
paraencontrar respuestas de mayor pertinencia relacionadas
con el desarrollo de las competencias profesionales.®

La problematica abordada tiene un alcance institucional
(local) atendiendo a que centran la atencién en la facultad
de Ciencias Médicas “General Calixto Garcia”, conducido por
el Departamento de Investigacion y Posgrado y centrado
de manera fundamental en aquellas areas que tributan a la
formacién del posgrado vy las investigaciones, contribuyendo
a resolver un problema actual de orden institucional, donde
se dilucidan perspectivas para resolver los aspectos que
pueden ser perfeccionados en este entorno.

La educacidon de posgrado puede realizarse de manera
consciente, organizada y con estudiada intencionalidad,
profundizando en los valores. Esta labor tendra éxitos si se
realiza de forma personalizada y sobre la base del ejemplo,
la persuasion, utilizando argumentos objetivos y creibles,
como plantea Raul en el discurso del 7 de julio del 2013,
“Si queremos triunfar en esta tarea hay que incorporar al
pueblo y a cada ciudadano, no mediante arenga y consignas
vacias, si no sembrando en cada uno la motivacion de ser
mejores y llevando por delante el ejemplo personal”.(t6:17)

De ahi que los autores se hayan propuesto como objetivo
elaborar una estrategia de cambio que favorezca el
incremento de la calidad del posgrado y las investigaciones
en la Facultad “General Calixto Garcia“, del Municipio Plaza
de la Revolucion que permita en el periodo desde 2013
hasta 2018), alcanzar una docencia de excelencia.

MATERIALES Y METODOS

Se realizd una investigacion de desarrollo, conducido
por el Departamento de Investigacion y Posgrado de la
Facultad de Ciencias Médicas “General Calixto Garcia %, en
el periodo desde 2013 hasta 2018. La investigacion inicié
con un estudio de tipo exploratorio en el afio 2013 en los
Departamentos de Cuadro, Secretaria docente y Docente
Metodoldgico de la Facultad y en un segundo momento al
resto de los Departamentos docentes, identificando a través
de la revisién de documentos y entrevistas la conduccién de
la actividad del posgrado y las investigaciones. Se aplic
la matriz DAFO y se procedié a describir los resultados del
diagnostico inicial. Mas tarde se aplicd una estrategia de
cambio que propicio la obtencién de los resultados que se
muestran.
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RESULTADOS

Objeto social: garantizar el proceso docente educativo e
investigativo de la institucion, elevando el nivel cientifico
técnico de los profesionales para brindar una atencion
integral de excelencia al individuo, la familia y la comunidad,
elevando el nivel de vida de la poblacion.

Diagnostico previo. (Problemas Identificados):

e Pocas Investigaciones que responden al banco de
problemas de la institucién y falta de proyectos investigacion,
que incluyen las de metodologia CITMA.

e Dificultades con los medios de ensefianza y los problemas
de disponibilidad, de los recursos materiales.

e Especialidades con diferentes programas y documentos
normativos en formato digital, no impresos.

e Incremento de las matriculas de los profesionales y no
profesionales para la superacidon y capacitacion acordes a
las necesidades identificadas en los territorios.

¢ Necesidad del fortalecimiento del trabajo politico ideoldgico
en los profesores y los residentes.

e Insuficiente nimero de profesionales con grado cientifico.

e Insuficiente la capacitacion didactica-metodoldgica de
los Profesores coordinadores de algunas especialidades
y del perfeccionamiento del sistema de atencion a los
planteamientos de los residentes y los profesionales en
general.

e Escasos conocimientos en temas de organizacion,
planificacion y manejo de personal, asi como de los
principales riesgos de la institucién.

e No se cuenta con los medios de almacenamiento que
constituyen las salvas de la informacion digital y soporte
informatico obsoleto y deficiente.

Mision: El Departamento de Investigacion y Posgrado de
la Facultad de Ciencias Médicas “General Calixto Garcia”
garantiza, con un claustro comprometido con la Revolucion,
la formacion académica pos-graduada y la superacion
continua de los profesionales que demanda la sociedad,
con alta calidad y pertinencia. Desarrolla y promueve la
ciencia y la innovacién tecnoldgica, asi como su visibilidad
nacional e internacional, en respuesta a las necesidades del
desarrollo sostenible.®

Visién: la FCM “General Calixto Garcia” es de referencia
en la Universidad de Ciencias Médicas de la Habana para el
posgrado y las investigaciones. La educacion de posgrado
y la capacitacién satisfacen las necesidades de formacién
continua de los profesionales, con una elevada calidad y
pertinencia social. La investigacion cientifica incrementa
su impacto econémico, social y ambiental en el desarrollo
provincial, asi como su visibilidad nacional e internacional,
alcanzando liderazgo en determinadas ramas®

Matriz DAFO
Fortalezas:
1. Reconocimiento de la Facultad, por la Universidad,
como centro con requisitos, nivel y prestigio nacional
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e internacional, con una evaluacion de excelencia en la
acreditacion Docente para Pregrado y Posgrado.

2. La utilizacién de los proyectos de investigacion como
forma de evaluacion y el sentido de pertenencia de los
profesores y los estudiantes con un elevado protagonismo
contribuyen a la soluciéon de los problemas de salud del
territorio.

3. El aumento creciente en la formacion de master,
especialistas y doctores en ciencias, asi como la creciente
oferta de capacitacion en sus diferentes modalidades en la
Facultad.

4. Buena Cohesién y estabilidad del Consejo de Direccidn
y desarrollo de la Educacién en el trabajo, con superacion
continuada de los profesores y la aplicacidon de las nuevas
tecnologias -del ambito nacional e internacional- que han
repercutido en el mejoramiento de la docencia.

5. Desarrollo de los nuevos escenarios docentes y el
fortalecimiento de la vinculacién universidad-comunidad,
con una buena integracion docente-asistencial-investigativa
que favorece la elevacién de la calidad del proceso docente
educativo en la Facultad.

6. Satisfaccion de los recién graduados y los empleadores
con la formacién profesional de los egresados, asi como de
la poblacién que recibe los servicios asistenciales.

7. Un numero importante de los docentes han contribuido
a la fundacion de las Facultades de Ciencias Médicas en el
exterior.*56)
Debilidades

1. Déficit de profesionales capacitados en los nuevos
servicios y sobrecarga de trabajo de los docentes.

2. Pobre preparacion del claustro en idioma, Metodologia de
la Investigacion y uso de los medios informaticos.

3. Bajo nimero de los tutores y los profesores categorizados
de forma docente.

4. Déficit de los recursos materiales para la docencia y los
medios de ensefianza.“>®

Vol. 14. No. 3 septiembre-diciembre 2019

Oportunidades

1. Programa de Perfeccionamiento y capacitacion para la
APS.

2. Proyecto Policlinico Universidad y Proyecto de Integracion
con la Atencién Secundaria.

3. Nuevos Programas para las Especialidades.

4. Estrategia de Segundo grado.

5. Estrategia Doctoral Biomédica y Pedagdgica.“>®
Amenazas

1. Falta de Intersectorialidad.

2. Crisis econdmica mundial y recrudecimiento del Bloqueo
contra Cuba.

3. Escaso reconocimiento profesional por parte de los
directivos y la sociedad.

4. Falta de estructura para asumir los nuevos retos.

5. Gran carga asistencial de los docentes y pocas facilidades
para los Investigadores.

6. Deterioro o sustraccién de los recursos materiales como
las computadoras, las impresoras, los aires acondicionados
y los materiales de oficina de los locales de trabajo y el aula
especializada

7. Insuficiente estimulacion salarial. 56

Diagnéstico estratégico: el Departamento de
Investigacion y Posgrado cuenta con un colectivo de una
espontanea voluntad politica, calidad humana, sentido
de pertenecia, honestidad y consagracion al trabajo,
con una suficiente preparacion cientifico, pedagodgica y
metodoldgica, para cumplir el objetivo por el cual se creo,
pero presenta dificultades de estructura, recursos, deficit en
la planificacion de las estrategias, deficiencias en el control
y vigilancia e incumplimiento con la intersectorialidad, que
afectan la misidn y por tanto la vision trazada.:8°)

Arbol de problemas

PERDIDA DE LA EXCELENCIA ACADEMICA

' T T EFECTOS
: DEFICIT DE .
DISMINUCION DE INSUFICIENTE RecUrsos || DESMOTIVACION
LA PRODUCCION CAPACITACION I} i reoial ES PERSONAL
INTFI FCTLIAI DELOS PARA LA
\ [ 7 |
DOCENCIA DE POCA CALIDAD rJ
GRAN CARGA INSUFICIENTE FALTA DE INADECUADA
DOCENTE ESTIMULACION || RECONOCIMIENTO GESTION DE
ASISTENCIAL SALARIAL SOCIAL DIRECCION
’ CAUSAS
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Areas de resultados clave: Secretaria Docente,
Departamento Metodoldgico, Investigacién y Posgrado,
Administracién y Logistica.

Barreras: No personal iddéneo, no motivacién, no

preparacion gerencial, no dominio de las funciones del
cargo y no autonomia econdmica de la institucion

Valores:
Compartidos: ideologia revolucionaria,  dignidad,
patriotismo, justicia, responsabilidad, laboriosidad,

humanismo, disciplina, honradez, solidaridad, honestidad,
ética, lealtad, internacionalismo, profesionalidad.(01%1216.17)

Deseados: ecuanimidad, audacia, sensibilidad, disposicion
al cambio, consagracion, profesionalidad, abnegacion,
optimismo, entusiasmo, amabilidad, creatividad, sentido de
la critica y la autocritica, sesinterés.(10.11,12,16,17)

Grupos implicados: asesores de posgrado, asesores
de investigacién, asesores docentes metodoldgicos,
funcionarios de la secretaria docente, jefes de departamento
docentes, Vicedirectores docentes de municipios,
policlinicos y hospitales, profesionales, docentes, residentes
y maestrantes.

Factores criticos de éxito: confeccion del analisis de
situacion de la docencia, busqueda de la excelencia en
la prestacion de los servicios académicos, control del
monitoreo del estado de opinidn de los profesionales y de
la poblacion.

Escenarios: forman parte de un colectivo de trabajadores
comprometidos con la transformacion que esta llevando
a cabo el gobierno revolucionario en pos de lograr la
excelencia de la docencia en la Universidad. Motivados en
la solucion de los problemas identificados, con sentido de
pertenencia y trabajo en equipo lograr las transformaciones.
Los profesores brindan docencia de excelencia, con un
alto nivel de humanismo, consagracion y responsabilidad,
logrando la satisfaccion de los profesionales, el personal de
apoyo a la docencia y de los estudiantes.

Probable: continuacidon de los esfuerzos sostenidos que
hace nuestra Revolucién para impulsar y fomentar el
desarrollo de la Docencia en la Salud Publica y los planes del
Programa Revolucion en la formacién de nuevos recursos
humanos para el sector, la remodelacion de las Facultades
de Ciencias Médicas, el desarrollo de nuevos convenios
econdmicos y sociales con la Republica Bolivariana de
Venezuela, Brasil, Ecuador y otros paises de América Latina
y del mundo, que conllevaran a un crecimiento econémico
mas acelerado y mayores ingresos en divisa libremente
convertible que garanticen la adquisicién de los recursos
materiales y de los medios que permitan mejorar cada
vez mas la docencia y repercutan en una mejor atencion
al paciente. En nuestro entorno esto repercutiria en la
remodelacion de toda la facultad, la reposicién de equipos y
medios para la docencia y una revitalizacion de la plantilla
docente.

Articulos Originales

Objetivos estratégicos:

e Elevar la calidad del posgrado y las investigaciones
en la consecucion de altos niveles de pertinencia social
y excelencia académica y sistematizar la capacitacion
didactica metodoldgica de los profesores y los residentes
de la VMMM.

e Aunar, potenciar y movilizar la capacidad de gestion
de todos los actores del posgrado y las investigaciones
(los profesores, los tutores, los directivos, los Consejos
Cientificos, entre otros)

e Desarrollar y consolidar una cultura de calidad entre sus
diversos actores y la consolidacion del trabajo en equipo.

e Reforzar los mecanismos de comunicacion y atencion
directa a los escenarios de formacion, asi como los niveles
de excelencia en la calidad y prontitud con que se atiende
al usuario.

e Desarrollar una actitud mas proactiva, expresada en
un aumento y agilidad del nivel de respuesta a las tareas
cotidianas y emergentes, con mayor organizacién y actitud
creativa en la solucién de los problemas y fortalecimiento
del trabajo politico ideoldégico en los profesores y los
estudiantes. (31415

Plan de accion

Finalidad: lograr un alto nivel cientifico y técnico,
mentalidad innovadora y creativa, capacidad para resolver
los problemas de investigacion, los altos valores éticos y la
ratificacion de la excelencia académica.(21%)

DISCUSION

Los resultados expuestos corresponden a la Facultad de
Ciencias Médicas “General Calixto Garcia”. No se recogen
resultados similares de otras Facultades de Ciencias Médicas
que permitan evaluar el comportamiento, sin embargo, se
puede afirmar que en los predios de la Facultad la calidad se
ha incrementado favorablemente a partir de la aplicacion de
esta propuesta, pues el trabajo ha sido dirigido a resolver
las debilidades y amenazas detectadas.

CONCLUSIONES

La aplicacion de la estrategia de cambio, con un enfoque
contextualizado permitié encontrar respuestas de mayor
pertinencia para la formacion en el posgrado y las
investigaciones, elevando la calidad en la superacién de los
profesionales de la Facultad de Ciencias Médicas “General
Calixto Garcia”.
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